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مخض 


هدفت هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات أعضاء هيئة التدريس فى جامعة القدس المفتوحة 
نحو تطبيق نظام إدارة ا لجودة الشاملة» وما إذا كان هناك فروق في اتجاهاتهم تعزى لتخغيرات 

المؤهل العلمي » والحالة الوظيفية» والبرنامج» وعدد سنوات الخبرة في الجامعة . 
وقد اختيرت عينة عشوائية بسيطة بنسبة /.۲١‏ من أعداد المشرفين المتفرغين وغير المتفرغين 

وزعت طبقا للحالة الوظيفية والمؤهل والبرنامج حيث بلغ العدد الإجمالي للمشرفين في 

الفصل الأول من العام الدراسي ۲٠٠٠٦/۲۰٠٠‏ (۱۷۸۲) مشرفا منهم ( ۳۰۹) مشرفین 
مقفرغين. و اسشخدمت اسخائة لغرض الذدراسة أعذها الباحث تشكلت من خمسة محاور 
رئيسة هي : ثقافة الجودة» والتركيز على المستفيدين» والقوى العاملة» والمناخان الإإداري 
والا اد وقد ضمت ١ة‏ رة وقد وزعت ( 660 لسخة امعد نها( ۴۸۸) استانة 
فيما استبعدت ( )١١‏ استبانة» وتبقى ( )۳۷١‏ نسخة . وبعد تحليل الاستجابات باستخدام 

برنامج الرزم ا 5 خلصت الدراسة إلى النتائج الأساسية الاتية : 

.١‏ تبين أن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس المغتوحة نحو تطبيتق نظام إدارة 
الحودة الشاملة كانت ايجابية وعالية . 

. لم يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة» = ٠, ٠٠‏ في متوسطات 
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيق نظام إدارة ا لجودة الشاملة تعزى لمتغيرات المؤهل 
العلمي والحالة الوظيفية والبرنامج . 

۳. تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0 = ٠,٠١‏ في متوسطات 
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة نحو تطبيتق نظام إدارة الجودة 
الشاملة وفق متغير عدد سنوات الخبرة وأبعاد المقياس المستخدم . 
وقد أشار الباحث إلى جملة من التوصيات المتعلقة بضرورة إعداد أدلة خاصة بتطبيق 

نظام الجودة» وتعميم ثقافة الجودة» وإعطاء التدريب أولوية قبيل المباشرة في تطبيق نظام 

الحودة الشاملة . 
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Abstract 


This study aims at identifying the attitudes of the academic staff at Al-Quds 
Open University towards the implementation of total quality management, 
and whether there are mean differences in their attitudes that can be attributed 
to these variables: academic qualification, professional status, program and 
years of experience at the university. A simple random sample ( represented 
25%) was chosen from the part and full time academic supervisors; this sample 
was also distributed into strata according to professional status, academic 
qualification and program. It was found that the total number of academic 
supervisors during the first semester of the academic year 2005/2006 was 
( 1782) ; ( 309) of them were full timers. A questionnaire prepared by the 
researcher was used for the purpose of this study. This instrument includes 
Jive dimensions : quality culture, stakeholders, labor force and both academic 
and administrative climates. ( 450) copies of this 43 - item questionnaire were 
distributed ; ( 388) copies were returned ; ( 13) copies were dropped and the 
remaining number was ( 375) copies. 

After analyzing the responses using SPSS , the following basic results 
were concluded: 

1. The attitudes of the members of the academic staff at Al-Quds Open Uni- 
versity towards implementing were positive and high. 

2. There are no statistically significant mean differences ( a = 0.05) between 
the means of the academic staff attitudes towards the implementing of 
total quality management due to the variables of academic qualifications 
, professional status and program. 

3. There are statistically significant mean differences (a = 0.05) between the 
means of the academic staff's attitudes at Al-Quds Open University towards 
implementing the total quality management that can be attributed to years 
of teaching experience, and the dimensions of the employed scale. 

The researcher indicates a set of recommendations related to the necessity 
of preparing special guides for implementing the quality system , spreading 
quality culture and giving training a priority before starting the implementa- 
tion of the total quality management. 
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مقدمة الدراسة وخافيتها: 

يشهد التعليم بصورة عامة والتعليم العالي بشكل خاص تحولات جذرية منذ مطلع 
الثمانينات من القرن الماضي وحتى الآن» وقد طالت التحولات أساليب التدريس» وأغاط 
التعليم وأدواته ومجالاته وذلك استجابة للتحديات التي واجهت التعليم العالي التي تمثلت 
في زيادة الإقبال على التعليم العالي وتطور تقنيات التعليم» والانفجار المعرفي الهائل في 
الميادين كافة » بالإضافة إلى بروز التكتلات الاقتصادية وظاهرة العولمة» فقد أدت جميعها 
إلى توجيه الاستثمارات في مجال التعليم والمعرفة والبحث العلمي في وقت اعتمدت فيه 
المنافسة الاقتصادية في الأسواق العالمية على قدرة المعرفة البشرية على الإنتاج والتسويق 
والكمر:.(الفر ا والا سرو 8ة 

ومع دخول الألفية الالدة حدثت تحولات وتبدلات سريعة وشاملة في مختلف الميادين 
الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولو جية فى غالبية المجتمعات المتقدمة والنامية على حد 
سواء . وذلك نتيجة لارتفاع مستوى تعليم الأفراد وغو ثقافة الفرد والمجتمع » وشكلت ثورة 
الاتصالات والمعلومات ثورة معرفية تولدت من خلالها قوة المعرفة وسلطتها وتأثيرها فى نغو 
الما زط رو واا كی تاروع اال ت ف (اف ف 

وهذه التخی رات انعکست بذ رجات منفاوتة غلى تو اجى ألباة المختافة» وجاوزت جدود 
إمكانيات المجتمعات المختلفة وقدراتهاء ولذلك كان التأثير في المجال التربوي أسرع تماييكن 
للمؤسسات التعليمية استيعابه والتعامل معه» ما آدى بدوره إلى بروز فجوة بين التطور والتقدم 
العلمي والتكنولوجي في المجتمع وبين المؤسسات التعليمية » التي لم تتمكن بعد من مواجهة 
هذه التغيرات إلا بقدر بسيط (جويلي» .)٠٠٠۲‏ لهذا أصبحت مؤسسات التعليم العالي 
مطالبة وبجدية للعمل على الاستثمار في العنصر البشري باعتبار أن الاقتصاد والتعليم وجهان 
لعملة واحدة» وذلك بالعمل على تطوير مهارات الأفراد ومعارفهم في مختلف الميادين 
E E‏ من هنابرزت 
أهمية تطبيق مبادىء إدارة الجودة الشاملة في التعليم (الفزاني والأسودء 0( 

وقد استرعت مسألة جودة التعليم اهتمام مؤسسات التعليم العالي عالمياً وعربياً اعتباراً من 
اللمانهات للقن الشرين» وشكات مورا اساسا لأعمال از قرات رورش الح والدرات 
واللقاءات› وازدادت الضغوط مع مطلع هذا القرن لتبني آليات تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة» 
منها ضغوط داخلية وخارجية ارتبطت بالتطورات الاقتصادية» ومتطلبات أسواق العمل» 
وتوصيات المجالس المهنية العالمية ومنظمات التعليم العالي الدولية . كما أن بروز ظاهرة العولة 
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اكسب موضوع الحودة أهمية متزايدة في سياقات التعليم العالي ومضامينه» وبخاصة أن هناك 
توجهات عالية نحو عولة الاقتصاد والتجارة والانفتاح بين الثقافات» وتزايد الحراك الأكاديي 
للطلبة والمدرسين والباحثن (سلامه» )۲٠٠٠١‏ . وما من شك في أن الظروف الجديدة تملي على 
القائمين على شؤون التعليم في مراحله ومستوياته كافة تصورات جديدة للتعليم ووظائفه تقضي 
بضرورة إجراء مراجعة لدور المؤسسات التعليمية مع الأخذ بعين الاعتبار تحديد ملامح الدور الجديد 
ومتطاباته وغاياته» ولعل هذا يعني في المحصلة النهائية التفكير في ملامح مجتمع الغد الذي نرنو 
إليه في ظل التحديات الكثيرة التي تواجهنا. (ا نيع » .)٠٠٠۲‏ لذلك اعتبر التعليم بيئة تنافسية» 
تسعى فيه النظم التعليمية المختلفة إلى مناقشة التحديات الاقتصادية العالمية وإدخالها إلى المنظومة 
التعليمية ما يتطلب من العاملين كافة في القطاع التعليمي تعلم مهارات جديدة تدعم ثقافة التغيير 
وثورة الجودة» كما ينبغي أن بمتلك العاملون القيم الإيجابية لقبول تحديات الجودة ومتطلباتهاء وأن 
يعملوا بجدية على تحمل مسؤولياتهم تجاه تحقيق رغبات المستفيدين (أحمد» .)٠٠٠۳‏ 

وعلى وجه العموم» فإن إدارة الجودة الشاملة» كي تنجح وتحقق أهدافهاء ينبغي أن 
يكون لدى القائمين على المؤسسة رغبة فى التغيير فبعض العناصر الأساسية لإدارة الحودة 
تتعلق بالأفراد العاملين مختلف مستوياتهم» كما أن إدارة الجودة الشاملة تنظر إلى العاملين 
باعتبارهم ساس العمليات المحققة للجودة» لأن مشاركتهم الكاملة وفق طاقاتهم وقدراتهم 
هي الأسلوب الأمثل لوصول المؤسسة إلى أهدافها المنشودة» وهذا يوضح بان الأفراد 
العاملين ف في المؤسسة هم العامل الجحاسم في نجاح أو فشل تطبيق إدارة الحردة الشاملة» فإذا 
وحدت رؤى العاملين نحو الأهداف البعيدة والقريبة» ونحو السياسات والاستراتيجيات» 
ونحو الموارد المتعددة وكيفية استثمارها بشكل ناجع » وبالمناقشات المفتوحة وإتاحة الفرص 
آمامهم للمشاركة في اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية» وتعريف كل فرد منهم با ينبغي عليه 
عمله» فمن المتوقع أن تتضافر جهود هؤلاء بصورة جدية لتحقيق أهداف المؤسسة التعليمية 
(مصطفى والأنصاري» .)٠٠۲‏ وكي نتمكن من تطبيق برامج التطوير في ا مؤسسات» ينبغي 
علينا في الأساس معرفة مدى تقبل ثقافة ومناخ المؤسسة وسياساتها ومدى استعداد القوى 
البشرية العاملة فيها على تقبل التغيير وتطبيقه لتوفير قدر من النجاح المطلوب لعملية التطوير 
والتخيير. وقد اصبح نجاح تطبيق نظام إدارة ا لجودة الشاملة مرهونا بتحسين ثقافة التنظيم الذي 
يتطلب بدوره وجود قادة رياديين يؤمنون بالتغيير (الطجم»ء .)۲٠١١‏ 

وقد توصل جیماریز (۲۲03۲۵85لا6» )۱۹۹١‏ إلى أن التطبيتق الناجح لإدارة الجودة 
الشاملة يعتمد بشكل كبير على التغييرات في اتجاهات الموظفين ونشاطاتهم» وبالتالي فان نجاح 
تطبيتق إدارة ا لجودة الشاملة يرتبط برغبة العاملين في التغيير » واعتماد قرارات مبنية أساساعلى 
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الأهداف الأولية التى تحقق رضا المستفيد وحاجته. وذكر (#۲م 0ه ج ماه 0). أن إيجاد 
ثقافة تنظيمية تتفق مع إدارة الحودة الشاملة هي من أهم التحديات التي تواجه تطبيق بر نامج 
إدارة ا لجودة الشاملة» فمن غير المعقول البدء في تطبيق هذا النظام في بيئة أو ثقافة مقاومة 
للتغيير » وبالتالي لا تتوافر له مقومات النجاح والاستمرار (أحمد» .)٠٠٠۳‏ وبالتالي فإن 
ثقافة الجودة» با تشتمل عليه من الأعراف والقيم والإجراءات والاتجاهات والتوقعات» 
تعزز الحودة في المؤسسة وتسعى إلى تحسينها باستمرار» فلكل مؤسسة ثقافتها الخاصة بها 
التي عادة ما تکون مشتركة بين العاملين في ا مؤسسة» وتعكس الطريقة التي يتصرفون بها في 
أثناء قيامهم بوظائفهم ومهماتهم» وكثيرا ما تنجح بعض المؤسسات في الالتزام ببرامج إدارة 
الجودة الشاملة وتحقيق مشاركة العاملين» ولكن محاولاتها تفشل في نهاية المطاف بسبب عدم 
اعتماد المؤسسة لاجراءاث ملموسة لتخيير ثقافة المؤسسة» لذلك فان بناء ثقافة الحودة مثوط 
a Sa‏ 
لتنفيذ التغييرات وإقناع العاملين فى الموؤّسسة بأهمية التغيير الذي تتطلع لإحداثه وتحديد 
الأفراد الذين يمكن التعويل عليهم في دعم عملية التغيير وإنجاحها (عليمات» .)۲٠١‏ 

وقد أشار سارنوفاکتز و ilSتgك )۱4٥ .Sarnoffkatz and Mcclintock)‏ إلى ù‏ 
الاتجاهات تشكل مشاعر الفرد ومعتقداته وآنغاط سلو كه المتعلقة بالتخيير » فالا تجاهات تساعد 
الفرد على إدراك البيئة الحديدة للعمل من اجل استيعاب المفردات الجديدة في معتقداته لتو جيه 
سلوكه . لهذا فان إيان الفرد بالتغيير وقناعته با نافع التي سيجنيها تساعده ا ف 
نفسه مع النظام الجديد في العمل » أما الاتجاهات السلبية نحو التغيير › » فهي ذات تأثڀر سلبي 
معوق» ويقلل من احتماليات التكيف مع التغبيرات المقترحة(١٠٠٠» .(Neiva« et. al.‏ 
وتنا لا غاا ت فاا ارات اا افر ور طا وما اا کا اھات کی غل 
سلوكه بحيث ينظم الاتجاه العمليات الدافعية والانفعالية والإدراكية والمعرفية حول بعض 
النواحى الموجودة فى المجال الذي يعمل فيه» كما أن الاتجاهات تنعكس على سلوك الفرد 
وآقواله وأفعاله وتفاعلاته. (زهران» .)۱۹۸٩‏ 

لذلك فقد حظيت الاتجاهات باهتمامات القائمين على المؤسسات الإنتاجية والتعليمية لا 
لها من أهمية في حياة الأفراد بشكل عام» ولدورها في الارتقاء بالنشاط الإنساني وتحديد مدى 
الإقبال عليه أو العزوف عنه» وبالتالى فإن الغرض من دراستها هو التنبؤ بالسلوك وإمكانية 
التحكم فيه» وبالتالي العمل على تعديله با يتفق ومصلحة الفرد والحماعة» لعرفة درجة 
قوتها ومعرفة آثرها فى العمل (حسن» ۱۹۹۸). وقد أشار اليابانيون فى أحد الدراسات 
إلى أن 4 من إدارة الحردة الشاملة تعود للاتجاهات ويؤكدون إلى أن السلرك الذى مارسه 
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الفرد في المؤسسة هو نتاج مباشر لقيم الفرد. )۱1۹47« .(Wood and Wisconsin‏ 

را ات لاحات فر ار رم تور خاس وجرن في از اماف الزس 
وفي إنجاح برامج ح التغيير فيها« فقد أوضحت درwlة «Beerand No0!1ia)‏ ***¥(. 
أن ۰ من مبادرات التغيير فشلت» وأن السبب الرئيس فى فشلها وجود مقاومة 
افر طك هكل قري بطري الجامات ليا دق السامان اشر اير 
and Nikolaou)‏ aاVoko.‏ **۲). كذلك فقد شار «Peccei and wo0d)‏ 
).).٥‏ إلى أن الالتزام التنظيمي يتوقع أن يكون له اثر إيجابي على الشعور نحو الجودة» 
كما أن الموظفين الذين لديهم التزام نحو المؤسسة هم الأكثر مشاركة في ترسيخ قيم ا مؤسسة» 
وبالتالي يتوقع منهم إعطاء أهمية أكثر لقضايا الجودة. 

يتضح ما تقدم أهمية الاتجاهات وعلاقتها بالإنتاجية وجودة العمل» وهذا ما حدا 
بالمؤسسات الاهتمام باتجاهات العاملين بغية دعم الاتجاهات الإيجابية الميسرة ة لتحقيتق آهداف 
المؤسسة بالإإضافة لإإضعاف الاتجاهات المعوقة التي تحد من تقدم عملية التغيير وتقف عائقا أمام 
نجاحهاء لذلك سارعت العديد من المؤسسات الصناعية والتعليمية في مختلف أنحاء العالم إلى 
إجراء دراسات حول اتجاهات العاملين نحو الحصول على شهادات الحودة أو نحو تطبيقهاء 
وذلك لأهمية الاتجاهات وعلاقتها معوقات نجاح التطبيق » وهذا ما شجع الباحث على إجراء 
هذه الدراسة» ولاسيما أن إدارة جامعة القدس المغتوحة تسعى لإرساء قواعد تطبيق نظام إدارة 
الجحودة الشاملة» ما یترتب عليه ضرورة ة الأخذ بالأسباب الملساعدة على النجاح» وتلافي 
المعوقات التي قد تقف ك تقف حائلا أمام نجاح برنامج تطبيقهاء وبخاصة أن أعضاء هيئة التدريس 
يقومون بدور أساسي في نجاح تطبيق نظام إدارة ا لجودة الشاملة أو فشله وفقاً ما يطلب منهم 
من أدوار» ويتوقع منهم من انجازات في مجالات التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع» 
بالإأضافة لما يكلفون به من مهمات إضافية تصب جميعها في محصلة واحدة وهي تحقيق رضا 
الدارسين والمجشع اللي ومؤسسات التشغيل > وهذاما دقع الباحت لإجراء هذه الذراسة 
لآهميتها في ضوء ما تسعى إلى تحقيقه من أهداف متعلقة بالخطط التطويرية للجامعة . 


مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
تتناول هذه الدراسة وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس فى جامعة القدس المفتوحة نحو 
تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة . وشي ت الا عن اا 09 
.١‏ ما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس المغتوحة نحو تطبيق نظام إدارة الجودة 
الشاملة. 
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۲. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس 
امغتوحة نحو تطبيق نظام ا لجودة الشاملة وفقا متغيرات المؤهل العلمي» والحالة الو ظيفية› 
ا وعدد سنوات الخبرة 1 
استجابات عضا هته ت التدريس في في جامعة القدس المفتوحة على ا الاتجاه نحو 
إدارة الحودة الشاملة فقا لأبعاد المقياس . 


أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس 
المفتوحة نحو تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة» وما إذا كانت هناك فروق في اتجاهاتهم تعزى 
لمتغيرات المؤهل العلمي » وال حالة الوظيفية » والبرنامج الذي يعمل فيه» وعدد سنوات الخبرة 
الاتجاهات السابية التي قد تحول دون نجاح عملية تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة . 


فرضيات الدراسة: 

١‏ . اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس المغتوحة نحو تطبيق نظام إدارة الجودة 
الشاملة إيجابية. 

۲. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( = )١ , ٠١‏ فى اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس نحو تطبيق نظام إدارة ا لجودة الشاملة تعزى لتغيرات المؤهل العلمي» والخحالة 
الوظيفية » وبرنامج العمل» وعدد سنوات الخبرة في الجامعة . 

۴. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (» =0 )٠,‏ في اتجاهات أعضاء 
هيئة التدريس نحو تطبيق نظام إدارة ا لجودة الشاملة وفقاً لأبعاد المقياس ال مختلفة والمتعلقة 
بثقافة الجودة» والقوى العاملة والمستفيدين › والمناخ الإداري والبعد الأكاديي . 


أهمية الدراسة: 
تكتسب هذه الدراسة أهميتها من المنطلقات الاتية : 

١‏ . أهمية الموضوع الذي تتناوله والمتعلق باتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيق نظام 
إدارة الجودة الشاملة فى الجامعة» » حيث ستساعد إدارة الجامعة على تلمس مواطن 
القوة والضعف في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو تطبيق نظام ا لجودة وذلك لتعزيز 
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الاتجاهات الإيجابية» والحد من الاتجاهات السلبية التى قد تشكل مقاومة للتخيير 
والإصلاح»› لا سيما وان أعضاء هيئة التدريس منوط بهم كثير من الأدوار والمهمات 
التي تنعكس على وضع الجامعة وتطورها بشكل عام . 

۲. توجيه اهتمامات العاملين في الجامعة إلى أهمية الاتجاهات ودورها في إنجاح تطبيق نظام 
إدارة الحودة الشاملة. 

۳. فتح آفاق جديدة أمام الباحثين لدراسة الاتجاهات وأهميتها في المؤسسات المعنية بالجودة 
كافة. 


حدود الدراسة: 
تجري هذه الدراسة فى نطاق الحدود الأساسية الاتية : 

١‏ غفا هة دروي ار غر د وقي ارعن الین بار ةف الاک راتا اد ف 
جا اس ااا 

۲ . اقتصرت هذه الدراسة على أعضاء هيئة التدريس العاملين في جامعة القدس المغتوحة 

فى الفصل الدراسى ي الأول من العام الدراسي ۲٠٠٦/۲۰۰٠۵‏ . 

۴. تمت الدراسة على جميع الناطق التعليمية والمراكز الدراسية المتتشرة في الضفة الغربية 

وقطاع غزة والبالغ عددها عشرون منطقة تعليمية ومركزا دراسيا. 


مصطلاحات الدراسة: 

.١‏ الاتجاهات: یعرف زهران )۱۹۸٩(‏ الاتجاه بنه : (تکوین فرضیى أو متغير كامن أو 
متوسط يقع بين المثير والاستجابة» وهو عبارة عن استعداد نفسي» أو تهيؤ عقلي عصبي 
متعلم للاستجابة الموجبة أو السالبة نحو أشخاص أو أشياء أو موضوعات أو مواقف أو 
رموز في البيئة التي تستثير هذه الاستجابة) (زهران ٤۱۹۸ء .)٠١١‏ 

کما عرف سیکور وات (4 ۹« )Sccord and Beckman‏ الاتچاھات علی 
نها منظمات او معينات جبرية لتنظيم وتوجيهها مشاعر الأفراد للتنبو بجا سوف يسلكه الفرد 
حیال مظاهر سلوكه في البيئة المحيطة .(.¥*“0,۱1Vakola & Nikolaou)‏ 

وفقاً لموضوع الدراسة فإن الباحث يعرف الاتجاه بأنه : " مجموعة المعتقدات التي تشكل 
سلوك عضو هيئة التدريس تجاه تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في الجامعة» وما یبدیه من 
مواقف سواءً بالقبول أو الرفض أو الحيادية تجاهها . 

آ, عقو هة الرس و اللكص العل ن الاح الاقاة وجل مشا 
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أكادييا في جامعة القدس المغتوحة في أحد البرامج التي تطرحها الجامعة . 

۳. الجودة الشاملة : عرفها معهد الجودة الفيدرالي بآنها " تأدية العمل الصحيح على 
النحو الصحيح من الوهلة الآولى مع الاعتماد على تقويم المستفيد من معرفة مدى تحسن 
الآداء (ابوسعده وعبد الغفارء .)١١۳١١۲۰٠۵۰‏ 

وعرفها الموسوي )۲٠٠۳١(‏ بآنها (فلسفة إدارية أو منهج في الإدارة يسعى لخلق وتطوير 
قاعدة من القيم والمعتقدات التي تجعل كل موظف في المؤسسة يرى أن الهدف الأساسي 
لمنظمته هو خدمة المستفيد من خلال عمل جماعي يتصف بالتعاون والمشاركة لتحقيق هذا 
الهدف ". 
آما مفهوم إدارة ا لجودة الشاملة في التعليم فقد عرفها بأنها " فلسفة شاملة للحياة والعمل 
في السات الربرة قدد أسلريا في المارسة الإدارة بر إلى الرصر ك إلى البين 
الستمر لعمليات التعليم والتعلم وتطوير مخرجات التعليم على أساس العمل الجماعي جا 
يضمن رضا المعلمين والطابة وأولياء الأمور ' . 

وعرفهاعشيبة )۲٠٠١(‏ بأنها " مجموعة الخصائص أو السمات التى تعبر بدقة وشمولية 
عن جوهر عملية التعليم وحالتها ما في ذلك كل أبعادهامن مدخلات وعمليات ومخرجات 
قريبة وبعيدة وتغذية راجعة» وكذلك التفاعلات المتواصلة التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف 
امنشودة والمناسبة للجتمع معين وعلى قدر سلامة الجوهر تتفاوت مستويات الحودة " . 

ويعرفها الباحث على أنها : 

' مجموعة المتطلبات المنتقاة التي ينبغي على النظام التعليمي في جامعة القدس المفتوحة 
تلبيتها با تتضمن من معايير تدل على سلامة سير العمل لتحقيق الآهداف المنشودة بتخريج 
كوادر مؤهلة وقادرة على تلبية حاجات المجتمع الفلسطيني با ينسجم ومتطلبات العصر 
وتحدياته » وتحقيق رضا أبناء المجتمع ومؤسسات التشغيل . 


متهج الدراسة: 

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأكثر توافقا مع أهداف وإجراءات 
الفراسة: 
الدراسات السابقة: 


إجريت العديد من الدراسات حول اتجاهات العاملين نحو تطبيق نظام إدارة الجودة 
الشاملة» ولکن العديد منها تر كز فى المؤّسسات الإنتاجية كالشركات والمصانع» وبعضها 
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طال الوؤسسات التعليمية وهي قلبلة إذا ما قیست بعدد الدراسات الت آجزت فی مجال 
اشرو اسما فى البلا الحرية ومن هة الدر امات : 

أجری رایسبی (٤۱۹۹ء‏ 1.. كع ذ۸) دراسة تناولت الثقافة المدرسية للمدارس التى 
تطبق نظام إدارة ا لجودة الشاملة» وقد تمت الدراسة على إحدى المدارس الكائئة جنوب غرب 
ولاية فلوريداء وقد هدفت الدراسة إلى معرفة دور المكاتب المركزية ومديري المدارس فى 
ها زع العاين و اااي ا راء ال عر بالر ل اة ارد الام ,وق رقت 
الدراسة بيانات وصفية باستخدام المقابلات والملاحظات والوثائق المتعلقة بثقافة الجودةء 
واتخاذ القرارات» وقد أوضحت نتائج الدراسة أن المدرسة اكتسبت ثقافة عالية تتعلق ببعض 
جوانب الجودة مثل الإإدارة التشاركية وتشكيل فرق العمل . كما تبين أن هناك حاجة من أجل 
تعزيز ثقافة الجودة على مستوى المدارس والمقاطعة (الشافعي وناسى» ۰( 

كما قام ايفانجلست (4ء1ام ع٣‏ ه8۷ . (٠۱۹۹١‏ بدراسة لمعرفة آثر تطبيق نظام إدارة الجودة 
الشاملة على تحسين ال مناهج الدراسية وأساليب التدريس› وأجريت الدراسة على ۲۷ مدرسة 
آمريكية . وتبين منها أن درجات تطبيق نظام إدارة ا لجودة متفاوتة » وذلك يعود إلى درجة تقبل 
العاملين للتغيير» ومدى إدراكهم لأبعاد الجودة الشاملة» ومدى القدرة والرغبة في تطبيق 
المعابير بالإضافة إلى مدى دعم الإدارة العلياء ومدى إشراك الطلاب» ومدى توافر الموارد 
المالية اللازمة للتطبيق » وقد خلصت الدراسة إلى وجود علاقة طردية موجبة بين الحوانب 
الآنفة الذكر» ودرجة تطبيق نظام الجودة . (البستنجي .)٠٠٠٠»‏ 

وآجری شيري وآخرون ([ه )۱۹۹١ .516۲۲۷۰ ٥.‏ دراسة فى كلية جنوب غرب 
ميتشغان لمعرفة اتجاهات العاملين في الكلية نحو تطبيق نظام الجودة الشاملة» وقد تركزت 
الدراسة في خحمسة محاور أساسية هي التحسين والتدريب والرضا الوظيفي» وتقويم العاملين 
واستخدمت الاستبانة كأداة طبقت في ربيع عام ۱۹۹١‏ وقد بلغت الاستبانات الموزعة ٠۸۸‏ 
استبانة أعيد منها ٠‏ ۷./» وقد أوضحت الدراسة أن ۷۷./ من موظفى الكلية التحقوا بالنشاطات 
الذريببة فيما تين أن ۷۴ مهم وافقرا بشدة عن رضاحم عن ادمات القدمة بصررةعامة 
كما تراوحت الأوساط الحسابية لاستجابات العاملين حول الرضامابين )٤,١ -۳١,۲١(‏ 
كما أوضح العاملون رضاً أقل حول طريقة تقويمهم بوسط حسابي ٩۵(‏ , ۲) أما استجابات 
العاملين حول محور ثقافة الجودة» فقد وصلت إلى (۲۳ .)١,‏ 

کما قام فریرسون ولویس (11€ ۰۴۲1۲50۸810 )۱۹۹٩‏ بإجراء دراسة بعنوان 
اتجاهات الموظفين نحو تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مكاتب وزارة التعليم في ولاية اورغبة 
في أمريكا» وقد هدفت الدراسة إلى استقصاء العلاقة بين اتجاهات الموظفين في تلك المديرية 
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واثرها على تطبيتق نظام ادارة الجودة الشاملة وقد سعت الدراسة لعرفة الفروق في اتجاهات 
الموظفين نحو تطبيق نظام ا جودة وفقا لمتغيرات مستوى التعليم » العمر» الجنس» عدد سنوات 
الخدمة والدائرة التي يعمل بها والخلفية المعرفية . وتكونت عينة الدراسة من ٤٠٠١‏ موظف 
يعملون في المديرية العامة التابعة لوزارة التربية والتعليم » وخلصت الدراسة بوجود فروقات 
في اتجاهات العاملين نحو تطبيق نظام الجودة وفقأ لمتغيرات عدد سنوات الخدمة والجنس»› 
كما تبين وجود اختلافات ترتبط بتغيرات ال مستوى التعليمي» والعمرء والخلفية العرقية 
ومكان العمل حيث كانت أعلى الفروق لصالح متغيري مستوى التعليم والخلفية العرقية 
(ابولیلی» ۱۹۹۸). 

وأجری ولیامسون وآخر ون ([ھ . )۱۹۹١ . Wزلانه ٣0۸1 ٥٤‏ دراسة للتعرف إلى مدى 
تطبيتق نظام الايزو ۹٠٠١‏ في المملكة المتحدة» وقد اعتمدت الدراسة على الاستبانة» وذلك 
بسبب وجو د آلاف المدققين الذين يعملون في مؤسسات منح الشهادات وكانت أسئلة الاستبانة 
فى أغلبها مغلقة من خلال اختيار أحد البدائل وقد وزعت الاستبانة على عينة مختارة من 
من فرظ هات الأعتماد ووزست ۷١١‏ اسان عك مها ۲۷١‏ تة ۳ وقد 
أوضحت الدراسة أن نشاطات الجحودة الأكيدة مثل التدقيق الداخلي» الإصلاح ومنع الأخطاء 
وإجراءات العمل هي مؤشرات قوية في سبيل مساب يرة تطبيق نظام الجودة . وأظهرت الدراسة 
تبايناً في وجهات نظر المدققين حيث مثلت استجابات الغالبية منهم إشارة إلى أهمية الرقابة 
الفعالة» وتحسين نشاطات الشركات والاستجابة لحاجات المستفيدين» ومعرفة نظام الجودة 
للحصول على منتج بمواصفات ذات جودة عالية فيما احتل تحسين الفعالية الداخلية المرتبة 
الثانية . وتبين من الدراسة أن المدققين بصورة عامة يعرفون معايير الايزو ٠٠٠١‏ وكيفية تنفيذ 
عمليات التدقيق وفق المعايير والمواصفات المطلوبة . كما اتضح أن التدقيق ليس غاية» وإنغا 
هو وسيلة لتحسين إنجازات المؤسسات في مجالات تحسين جودة الإنتاج وتقليل الأخطاءء 
وتحسين جودة الخدمات» وتقليل التكاليف والاستجابة لحاجات المستفيدين . 

كذلك آجری سبرنغ (۲8ذ٣5P.‏ ۱۹۹۷) دراسة حول معتقدات المواطنين ومدى إدراكهم 
لفلسفة إدارة الجودة الشاملة التى اعتمدت من قبل مدرسة جونستون فى ولاية شمال 
کارر اف رة رف مدقت الدرامة إلى قرت و قال الد ون مهدا تارفن 
و " ٤‏ " تصنيفات وفق مواة قع العمل وهي مدرسة ابتدائية » ومدرسة وسطى » ومدرسة علياء 
والمكتب الرئيس» وقد جمعت المعلومات من المقابلات وباستخدام المجموعات المركزة» 
كما أجري مسح للموظفين العاملين في المدرسة وفق مجالات برامج الجودة وهي القيادة 
ونظام المعلومات» والتخطيط والمصادر البشرية وعمليات الجودة ونتائج الجودة وتطلعات 
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المستفيدين» وتبين من الدراسة عدم وجود فروق بين العاملين في استجاباتهم وفقا لمتغيرات 
الوا 

كما أجرت كوري (ع ذ٣۲‏ ا€. ۱۹۹۲) دراسة في المعهد العالي للتعليم التقني في ولاية 
جورجيا هدفت إلى التعرف إلى معتقدات الإداريين والأكادييين والموظفين فى معهد جور جيا 
فی فی اکا لات لرا يدان الخمل واسخدت النراسة إلى بدابات ال قعات افير 
العاملن الى تشي ر إلى آن القرارات لا فار فط بالففضيل بن الخ رجات > ولكن بالدرجة الى 
تعود لعتقدات الفرد حول هذه المخرجات كي تكون موضوعية. واختبر عدد من المخغيرات 
التي يعتقد بتأثيرها على معتقدات الأكادييين والإداريين والموظفين» وقد خلصت الدراسة 
إلى وجود فروق في المعتقدات بين الإداربين والأكادييين والموظفين تتعلق جمعتقداتهم حول 
تحديد مخر جات إدارة ا لجودة الشاملة التي تحدث في ميدان العمل . وتبين أن هناك اختلافا في 
المعتقدات تعزى لموقع العمل» وبين أن المساعدين الإداريين هم الأكثر إيجابية من الأكادييين 
نحو عمليات إدارة الجودة الشاملة . فيما أشار الأكادييون إلى أن إدارة الحودة الشاملة غير 
ممارسة في معهدهم . 

وأجری آبو ليلى (۱۹۹۸)»دراسة تتعلق باتجاهات أصحاب الوظائف الإشرافية نحو 
مستوى معوقات تطبيق إدارة الحودة الشاملة فى شركة الاتصالات الأردنية. وقد هدفت 
الذراسة إل ارت إلى أغاهات صاب الرظطاف الأ تر اة ال كا تحر مى 
تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة بشكل عام» ولكل مجال من مجالاتهاء بالإضافة إلى 
استيضاح هم المعوقات التي تحول دون تطبيق نظام إدارة الجودة في الشركة» وقد غطت 
الدراسة جميع أفراد المجتمع اللخصص للدراسة والبالغ عددهم ۳۷١‏ موظفاء واستخدمت 
الاستبانة اداة لجمع البيانات» حيث استر جعت ۳۲۸ نسخة منها واستبعدت (۱۹) نسخة 
لأسباب فنية . وقد توصل الباحث إلى أن موافقة آفراد مجتمع الدراسة نحو مستوى تطبيق 
إدارة الحودة الشاملة بدرجة متوسطة بمتوسط حسابی وقدره .)١, ۲١(‏ كماتبين أن اتجاهات 
أفراد مجتمع الدراسة نحو مجالات الجودة كانت ضمن المتوسط باستفناء المجالات التعلقة 
بتدريب الموظفين وتنميتهم » حيث كانت الاتجاهات نحو هذا المجال عالية وبوسط حساب 
A۹)‏ ولم يتبين وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في اتجاهات المستهدفين نحو مستوى 
تطبيق ا لجودة تعزى لتغيرات الجنس والمؤهل العلمي والتخصص . فيما تبين أن هناك عددا 

من المعوقات التي تحول دون تطبيتق نظام إدارة ا لجودة الشاملة» ومن أهمها عدم القدرة على 
توفير نظام مكافآت» وعدم وجود استراتيجية واضحة لأداة الجودة الشاملة في الشركة . 

كما أجرى البستنجي )۲٠٠٠(‏ دراسة بعنوان اتجاهات المديرين نحو تطبيق نظام إدارة 
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الحودة الشاملة فى المؤسسات العامة فى الأردن وهدفت الدراسة إلى استقصاء اتجاهات 
مديري المؤسسات العامة المستقلة تحو تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة فبهاء وصممٹ 
استبانة لتحقيق غرض الدراسة» واخحتهرت عينة الدراسة من أعضاء مجالس الإدارةوالمديرين 
ونوابهم ومساعديهم ومديري الدوائر ومديري ي الفروع للمؤسسات العامة المستقلة» وقد 
تكونت العينة من ( ۰ مديراً اختيروا بشکل عشوائي طبقي . وقد توصل الباحث إلى أن 
هناك وعياً ومعرفة مبادىء إدارة ال جودة الشاملة بدرجة فوق المتوسط لدى المديرين» كما تبين 
وجود اتجاهات قوية لديهم نحو تطبيق نظام الجودة» وان الاتجاهات تختلف اختلافا بسيطاً 
باختلاف العوامل الشخصية والمؤسسة لعينة الدراسة» كما اتضح أن هناك بعض المعوقات 
الداخلية والخارجية التي تؤخر تطبيق نظام إدارة الحودة. 

وأجرى الطجم )۲٠١٠(‏ دراسة بعنوان المحددات التنظيمية لتطبيق إدارة ا لجودة الشاملة في 
جامعة الملك عبد العزيز استهدفت تحليل العلاقة بين المتغيرات المستقلة كثقافة ومناخ التنظيم 
والسياسات الإدارية في جامعة املك عبد العزيز» ومدى استعداد العاملين لقبول التغير» 
وتطبيق إدارة الجودة الشاملة كأحد استراتيجيات التطوير التنظيمي . وقد شملت الدراسة 
عدداً من کلیات الجامعة والعمادات المستقلة فيها . واستخدمت استبانة لقياس ثقافة التنظيم 
والمناخ التنظيمي والسياسات الإدارية ومدى الاستعداد لقبول التغيير » وقد اشتمل المقياس 
على أربعة أبعاد شملت ثقافة التنظيم والمناخ التنظيمي والسياسات الإدارية والاستعداد لقبول 
التغيير . وقد أوضحت نتائج الدراسة وجود رضا منخفض لدى أفراد عينة الدراسة حول ثقافة 
ا لجامعة التنظيمي ومناخهاء مع وجود أداء مرتفع قد يعود لطبيعة العمل الأكاديي » كما تبين 
وجود رضا حول محور التدريب بينما تركز عدم الرضا حول نظام الحوافز في الجامعة فيما 
شارت نتائج الدراسة أيضا إلى استعداد مجتمع الدراسة ورغبته لقبول التخيير . 

وأجرى الدوسري )۲٠١٠(‏ دراسة هدفت إلى التعرف إلى اتجاهات العاملين نحو تطبيق 
نظام إدارة الجودة الشاملة في الإأدارة العامة للمرور بدولة البحرين» والمعوقات التي تعترض 
تطبيقها وفق متغيرات الخبرة والمؤهل العلمي والعمر. واستخدمت استبانة لتحقيق غرض 
الدراسة شملت محاور الوعي بفهوم إدارة الجودة ودعم الإدارة العلياء وبناء فرق العمل 
والتدريب . أوضحت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات الموظفين 
في الإإدارة العامة نحو الوعي بمفهوم إدارة الجودة تعزى لمتغير سنوات الخبرة» كما وجدت 
فروق في اتجاهات الموظفين في الإدارة العامة للمرور نحو دعم الإدارة العليا لإدارة الجودة 
الشاملة تعزى لتغير المؤهل العلمي» وأيضا تبين وجود فروق في الاتجاهات نحو بناء فرق 
العمل والتدريب» تعزى لتغير المؤهل العلمي للموظف آما ا معوقات» فقد آوضحت الدراسة 
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آنها تركزت في نقص التدريب» وعدم مشاركة العاملين في التعرف على الأخطاء أثناء العمل 
بالإضافة لخغياب نظام فعال للأجور وال مكافآت التقديرية . 

كذلك اجری ابو شدید وناصر (285€۲× & Ab 0u c1 e14‏ ۲۰۰۲) دراسة بعنوان 
ضمان جودة الخدمات في التعليم العالي» حيث تناولت الدراسة نوعية الخدمات المقدمة 
للطلاب الملتحقين با لجامعة اللبنانية ا لخاصة» مع الأخذ بعين الاعتبار أن مثل هذه المؤسسات 
ذات صبغة تسويقية تقدم للطلاب على شكل خدمات مثل التسجيل والذي تعد إجراءاته 
بالغة الأهمية للطلاب . ولذلك فان تر كيز الدراسة انصب على اتجاهات الطلاب نحو جودة 
إجراءات التسجيل في الجامعة التي تشمل التعليمات» والمقررات المطروحة» وعمليات 
السحب والااإضافة والإرشاد الكاديى وتجديد البطاقة وآليات الدفع . وقد تشكلت عينة 
الدراسة من ٤٠١‏ طالباً موزعين على كليات» واعتمد في اختيار العينة على العينة العنقودية 
وبالطريقة العشوائية . ووزعت استبانة على المستهدفين استعيد منها۹./» وكان حجم العينة 
١, ٤‏ من مجموع الطلاب الملتحقين با لجامعة وعددهم ٠٤۷۳‏ طالبا وطالبةء وذلك خلال 
العام الدراسي ۲٠٠۲/۲۰۰۱‏ . وقد تكونت الاستبانة من ثلاثة أقسام الأول معلومات عامة 
والثاني ضم ١۷‏ فقرة من مقياس الحسان الذي استخدمه عام ۲٠٠٠١‏ والذي طبق على ا لجامعة 
الأمريكية فى بيروت ويتعلق بالمقررات المطروحة والسحب والإضافة والتعليمات الموجهة 
للطلاب ودفع الرسوم» والاستجابة محددة في ۵ خيارات على غرار مقياس ليكرت . فيما 
اشتمل الجزء الثالث على سؤال مفتوح لاقتراح تغيرات تسهم في تحسين عملية التسجيل في 
الجامعة» وقد أوضحت الدراسة عدم رضا الطلاب عن آليات دفع الرسوم والوقت المتاح 
للتسجيل والبيروقراطية بينما تبين رضا الطلاب عن استراحة التسجيل وعمليات الإرشاد 
كما تبين وجود فروق في اتجاهات الطلاب نحو إجراءات التسجيل وفقأ لتغير الكلية . كذلك 
اتنضح أن رضا الطالبات أكثر من رضا الطلاب الذكور عن إجراءات التسجيل . 

کما أجری دوغلاس وفیشر ( ۲٤1ء۴‏ & ۰ءھاugه۲۰]۲٠۰٠۲)‏ دراسة هدفت إلى 
استكشاف ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة في المعتقدات حول الجودة والاتجاه نحوها 
لمجموعة من المديرين ¿ المتوسطين في المؤسسات» وقد ركز في هذه الدراسة على المتغيرات التي 
يمكن أن تزيد من التنوع أو التغيير في المعتقدات والاتجاهات حول برامج إدارة ا لجودة الشاملة 
في المؤسسات . وأعدت استبانة خاصة بمجال الدراسة وزعت على ٥٦۲‏ مستهدفايعملون في 
١‏ مؤسسة (منظمة) استرالية استعيد منها ٠١١‏ نسخ بنسبة 1۹/ . وقد أوضحت الدراسة ان 
e E‏ يقة ناجعة لقيادة الو سسة 
حيث بلغ متوسط استجابات المجيبين (° ,)من (۷). وارد تضح أن المتخصصين في الجودة 
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سجلوا دلالة عالية على عدد من المتغيرات المتعلقة بالجودة وبرامج الجودة في مؤسساتهم . 

وجرت الصادق )۲٠٠۳(‏ دراسة بعنوان مدى توافر قيم ثقافة ا لجودة في جامعة قطر . وقد 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى توافر قيم ثقافة ا لجودة بين أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
قطر . وقد استخدمت الباحثة استبانة تكونت من ۷۳ فقرة توزعت على أربعة محاور رئيسة 
شملت اعتبار العاملين ساس نجاح المؤسسة» وأهمية اندماج الأفراد مع المؤسسة الجامعية» 
الدراسة /۷٠‏ من أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية والعلوم الاجتماعية والإدارة 
والاقتصاد والشريعة والقانون والدراسات الإسلامية» والبالغ عددهم ۲٠۹‏ عضو هيئة 
تدريس . وقد استرجعت ٠٠١‏ استبانات أي بنسبة »/.٤6٩‏ وقد حلصت الدراسة إلى العديد 
من التتائج أبرزها توافر قيم ثقافة الجودة لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة قطر» وأن 
الذكور أكثر إدراكا لقيم ثقافة ا لجودة من الإناث» وهذا يوضح تفاوتا في الرؤى بين العاملين 
في الجامعة حول قضية التجديد والتطوير . كما تبين أن أعضاء هيئة التدريس في الكليات 
الإنسانية والعلوم الاجتماعية أكثر إدراكا لقيم ثقافة الجودة . ووفقا متغيرات الدراسة اتضح 
أن أعضاء هيئة التدريس برتبة أستاذ أكثر إدراكا لقيم ثقافة الجودة» بينما أعضاء هيئة التدريس 
من ذوي الخبرات الأطول كانوا قل إدراكا لقيم ثقافة الجودة. 

وجرت الحربی )۲٠٠۳(‏ دراسة لاتجاهات الهيئة الأكاديية السعودية نحو تطبيق مبادىء 
إدارة الجودة الشاملة ووجهة نظرهم حول مدى إسهام هذا التطبيق في تطوير الجامعة. وقد 
O a O N TS‏ 
على عي رة من آعت اء فيك اريس السعردين ذكوراوإناا في آريع جامعات موزية 
ج افا وقد خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أبرزها وجود اتجاهات ايجابية فوق 
المتو سط لدى الهيئة الأكاديية نحو تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات السعودية› كذلك 
اتضح أن مبدا التخطيط الاستراتيجي للجودة» والقيادة الفعالة والتعليم والتدريب المستمر 
في مقدمة المبادىء التي وافقت عليها عينة الدراسة بدرجة فوق المتوسط . 

کما أجرى خليل )۲٠٠۳(‏ دراسة بعنوان اتجاهات العاملين نحو التخيير التنظيمى والعوامل 
المؤثرة عليها فى مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية فى محافظات شمال الضفة الغربية 
هدفت إلى معرفة اتجاهات العاملين نحو التغيير التنظيمي والعوامل المؤثرة عليها في مؤسسات 
السلطة الوطنية الفلسطينية مع تحديد دور متغيرات ا لجنس والمؤهل العلمي وعددسنوات الخبرة 
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والمركز الوظيفي على اتجاهات العاملين . وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في 
مؤسسات السلطة خلال العام ۲٠٠٠/۲۰۰۲‏ والبالغ عددهم ٠٠١(‏ و ظا و میت 
عينة بنسبة (0 ,)من المجتمع بطريقة عشوائية بلغ قوامها ٤۸‏ موظفاً ومو ظفة . وخلصت 
الدراسة إلى نتائج أبرزها وجود اتجاهات إيجابية لدى العاملين نحو التغيير التنظيمي وهي 
مرتبة تنازليا وفق محاور التغيير السلوكي بنسبة ۷١‏ والتخير التكنولوجي بنسبة ۷١‏ والتغير 
الهيكلي بنسبة 1١‏ كما لم يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين نحو 
التغيير التنظيمي تعزى لتغيرات الجنس والخبرة نكا ن ودع ون دة و ارات 
المؤهل العلمي والمركز الوظيفي . 

كما أجرى الطراونة )۲٠٠۳(‏ دراسة بعنوان اتجاهات العاملين فى ا مو سسة العامة للضمان 
الاجتماعي في الأردن نحو تطبيق مبادىء إدارة الحودة الشاملة و هدفت إلى التعرف على 
اتجاهات العاملين فى الموؤّسسة العامة للضمان الاجتماعي نحو تطبيق إدارة الحودة الشاملة 
بمجالاتها المتعلقة بالوعي بمفهوم الجودة وامتناع ودعم الإدارة العليا والتركيز على العميل 
زمشاركة الو ظفن وبناء فرق الحمل وتقدير الرظفرن واخترام وتذريب الوظقين وميه 
بالإإضافة إلى الوقوف على أهم المعوقات التي تحول دون تطبيقها . وقد عدت استبانة لهذا 
الغرض مكونة من ٦١‏ فقرة فال ع کی ق ماف اک ات 
sS‏ . وقد استر جعت ٠ ١‏ استبانة بنسبة *۸./ 
من عدد الاستبانات التي وزعت؛» وقد توصلت الدراسة إلى وجود اتجاهات إيجابية لدى 
العاملين فى المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي نحو تطبيق مبادىء إدارة الحودة الشاملة 
رعلے اعادھها کا كما لم يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين 
وفق متغيرات الدراسة وهي الجنس والعمر والمستوى الوظيفي والخبرة والتخصص العلمي 
والمؤهل العلمي» وتركزت أهم معوقات تطبيق نظام الجودة في عدم توافر أخصائيين في 
مجال إدارة الحودة. 

وأجرى الزعارير )۲٠٠٠٤(‏ دراسة بعنوان تقويم اتجاهات العاملين نحو المناخ التنظيمي 
فى الجامعات الأردنية العامة والخاصة . وهدف إلى معرفة اتجاهات العاملين الإداريين فى 
الحامعات الأردنية نحو اناغ التنظيمي السائد» وعلى كل عنصر من عناصر هذا المناخ التي 
تمثلت فى القيادة الإدارية» واتخاذ القرارات والاتصالات والبيروقراطية الإدارية والهيكل 
التنظيمي وتقويم أداء العاملين› وأجريت هذه الدراسة وفق متغيرات ا لجنس والمؤهل العلمي 
والبرة والراتب وال مسمى الوظيفي ونوع الجامعة . وقد تكون مجتمع الدراسة من )٥۸۲١(‏ 
من العاملين الإداريين في الجامعات» وتكونت عينة الدراسة من ۳٠١‏ موظفا إداريا يشكلون 
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ما نسبته ۷ من المجتمع الأصلي اختيروا بطريقة عشوائية و استخدمت استبانة أداة للحصول 
على المعلومات المتعلقة بغرض الدراسة» وقد أوضحت الدراسة وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متغير الجنس ومجال اتخاذ القرارات» وأما آهم النتائج فقد أوضحت أن 
اتجاهات العاملين الإداريين فى الجامعات الأردنية العامة والخاصة كانت إيجابية فى مجملها 
نحو المناخ التنظيمي مع ميل بسيط لصالح الجامعات العامة. ٠‏ 

وأجرت فاکو لا ونایکولو (01401 N1)‏ & 2اه ھ۰۷ )۲۰۰٠۵‏ دراسة بعنوان الاتجاهات 

نحو التغيير التنظيمي وقد هدفت الدراسة إلى معرفة اتجاهات العاملين نحو التغيير التنظيمي 
وعلاقتها بالضغط المهني والالتزام التنظيمي . رد تطح الفراة ١‏ مر فا 4 وقد 
رست اللراسة تجرد 89اه اللي بى المكرط الها رقا تم ابرا 
حيث ان الضغوط المهنية العالية على الفرد تقلل الالتزام» وتزيد من مقاومة الفرد للتغيرات 
التنظيمية » كما تبن أن علاقات العمل الجيدة والفعالة مهمة جدأ في التغبير التنظيمي فالتخلص 

من الصراعات وبناء علاقات عمل تعاوني ونظام اتصالات فعال تعمل جميعها على تعزيز 
تشكيل الاتجاهات الإيجابية نحو التغيير وبالتالي نجاح عملية التغيير . 


تعقيب على الدراسات السابقة: 
على ضوء ما تناولته الدراسات السابقة وما أسفرت عنه من نتائج يمكن للباحث إجمال 

الملاحظات الاتية : 

١‏ . اتضح من الدراسات التي أجريت على اتجاهات العاملين وعلاقتها بالإنجاز والتصحيح 
والفغيير ان الأتاحات قلحب دورا سيريا ومهما في تقرير مدى تجاح او فشل برامج تطييق 
إدارة الحو دة الشاملة » فالاتجاهات الاأيجابية العالية ساهمت فى زيادة الإإنتاجية والالتزام 
رل ال روالعاحة ی ا ي ن رلت الاقاغات اسا تار مدا 
والاضااع ومن هله الدر امات د اسا یری وزغلاۇ: (۹۹8) وفررشرت ولوین 
)۱۹۹٥(‏ ودراسة وليامس وآخرون .)۱۹۹١(‏ ودراسة ابو لیلى (۱۹۹۸) ودراسة ابو 
داص( 6 ودرا لے 7 ورا اک رو 

۲. هناك بعض الدراسات ركزت على اتجاهات العاملين فى المؤسسات التعليمية ومنها 
رامات کل کن راسی (0۹۹5) راشا غات (۱۹۹8) وشیری ارون (345) 
وفریرسون ولوپس )۱۹۹٩(‏ وسبرنق (۱۹۹۷) وکوري (۱۹۹۲) والطجم (۲۰۰۱) وابو 
ere aE O Sa A OTE oe‏ 

۴. بعض الدراسات تناولت اتجاهات العاملين في ا لمؤسسات الاقتصادية أو مؤسسات إدارية بحثة 
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تقدم خدمات في مجالات متعددة ومنها دراسات کل من : ولیامسن وآخرون )۱۹۹٩١(‏ 
وابو لیلی (۱۹۹۸) والبستنجی (۲۰۰۱) وخلیل )۲٠۰۰۳(‏ والطراونة (۲۰۰۳). 

تين شح الذراسات الحرية فى هذا لجال لا ساقي مجال التعلم العالى في الرقت 
الذي تسعى فيه مؤسسات التعليم العالي في الوطن العربي للتوجه نحو تطبيق مبادىء 
ادارة الحودة الشاملة. 

ه . أوضحت بعض الدراسات أن واحدة من أهم المعوقات التي تواجه تطبيتق نظام إدارة 
ا لحودة الشاملة تر كزت فى ثقافة الحودة» وما تشمله من اتجاهات سلبية مع وجود مستوى 
ضئيل من المعرفة بمبادىء تطبيق إدارة الجودة الشاملة ومفاهيمها ومتطاباتهاء ومن هذه 
ارامات درا المھے ٠۹‏ ودرا الد رسے ٠ ١(‏ ودرا وک ا 
.)٠٠٠٠(‏ وقد استفاد الباحث من هذه الدراسات فى إعداد الاستبانة والأدب التربوي 
المتعلق بموضوع الدراسة» وفي ضوء ذلك يرى الباحث ضرورة توجيه الاهتمام من قبل 
إدارات ا جامعات إلى الموضوعات الرئيسة التعلقة باتجاهات العاملين نحو تطبيق نظام 
الحردة الشاملة» لقان الح رد ت ف او لن بكر ةقاعا : 


طريقة إجراء الدارسة: 
.١‏ مجتمع الدراسة وعينتها: 

بلغ عدد المشرفين الأكادييين في جامعة القدس المفتوحة في الفصل الدراسي الأول من 
العام الدراسي ۲۰۰۵/۲۰۰۵ (۱۷۸۲) مشرفاً منهم ٩(‏ مر ونر عن اردق 
أربعة برامج تعليمية غالبيتهم في برنامج التربية . وقد اختيرت عينة عشوائية طبقية بنسبة /.۲١‏ 
منهم انسحبت على طبقات المجتمع المدرجة في إطار هذه كافة » والجدول الآتي يوضح توزيع 
آفراد المجتمع والعينة وفق متخيرات الدراسة . 
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)١( الجدول‎ ٠ 
توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغيرات المؤهل والحالة الوظيفية والبرنامج‎ 


الحالة الوظفبة |المؤهل العلمي | التربىة | الإدارة | الخدمة المجموع 


د 


١ کو‎ 


ات 


e [alae | س‎ | 
: 
E EKE E KE KE E 
2 س ا إل د‎ 


٤ 1١ 140 المجموع العام‎ 


أداة الدراسة: 

قام الباحث بإعداد استبانة مستفيدا من استبانات استخدمت في دراسات ماثلة عربية واجنبية 
ومنها دراسة البستنجی (۲۰۰۱) والحربی (۲۰۰۳) وخليل )۲٠٠۴۳(‏ ودراسة نيفا وآخرون 
..o cNeiva« et al.)‏ ۲) التی تناولت صدق مقياس الاتجاهات للعاملين فى المؤسسات 
آي ود ات ا غل د ر فعا کا ر ا ی 
ثقافة اللجودة والتركيز على المستفيدين والقوى العاملة والمناخ الإداري والبعد الآكاديمي . 
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۳. صدق اداة الدراسة: 

للتحقق من صدق الاستبانة قام الباحث بعرضها على ١١‏ محكمأمن أعضاء هيئة التدريس 
فى جامعة القدس المفتوحة وجامعة القدس وجامعة الخليل من حملة درجة الدكتوراة 
في تخصصات التربية وعلم الاجتماع» وأجريت التعديلات عليها وفق آراء المحكمين› 
فأصبحت تضم ٥‏ أبعاد وهي ثقافة الجودة وضمت ۸ فقرات» والمناخ الإداري وضم ٠١‏ 
فقرة» والمستفيدون ٦‏ فقرات» والقوى العاملة وضمت ٩‏ فقرات ثم انعكاسات تطبيق الجودة 
على البعد الأكاديي » وضم ۷ فقرات وبالتالي أصبحت الاستبانة مكونة من ٤‏ فقرة» حيث 
حذفت ٦‏ فقرات من الاستبانة اللأصلية» وأضيفت ٤‏ فقرات جديدة. وقد تضمنت الاستبانة 
١‏ فقرة سلبية هي الفقرات ذات الارقام ۷ ۳١ ۲۷ ۲٦ ۰۲٤ ۱۷ ۱١ ۱۲ »۹٩‏ 
١ ٤‏ . لزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى ملحق رقم )١(‏ ص (۳۷). 


٤.تبات‏ اداة الدراسة: 
حسب معامل الثبات للاستبانة ككل ووفق المحاور الواردة فيهاء وذلك باستخدام معادلة 
كرونباخ الفا فكانت النتائج كما في الجدول الآتي : 


جدول رقم (۲) 
معاملات تبات الاستبانة وفق محاور الاستبانة والإطار الكلي 
المحور المجال عدد الفقرات | معامل الثبات 
الأول ثقافة الجودة ۸ ۷,۱ 
الثاني الإدارة ۳ 1۸,۸ 
الثالث المستفيدون : 1۷,۲ 
الرابع الموظفون ۹ VFA‏ 
الخامس الأكاديمي ۷ V۸,‏ 
المقياس ككل ۳ V1,‏ 


٥.إجراءات‏ تطبيق أداة الدراسة: 

بعد الانتهاء من إعداد النسخة النهائية للاستبانة قام الباحث مخاطبة المساعدين الأكادييين 
في المناطق التعليمية والمراكز الدراسية عبر مديريهم لاستنساخ الاستبانة وتوزيعها وفق نسبة 
العينة البالغة /.٠١‏ من أعداد المشرفين الأكادييين المتفرغين وغير المتفرغين وقد بلغ اجمالي 
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الاستبانات الموزعة )٤٤١(‏ استعيد منها (۳۸۸) استبانة استبعد منها )٠١(‏ استبانة لعدم اكتمال 
البيانات الواردة وبقى )۳۷١(‏ استبانة. 


1. التحليل الاحصائي: 
استخدم الباحث في التحليل برنامج الرزم الإحصائية 5۶55 وذلك بالاستناد إلى 

الاختبارات الاتية : 

. اختبار ا5٤1 لحساب دلالة الفروق لمتغيرات المؤهل العلمى والحالة الوظيفية‎ . ١ 

۲ . اختبار 1 تحليل التباين الأحادي (۸0۷4 ,ه۷ 016) لحساب دلالة الفروق وفق 
متغيرات البرنامج وعدد سنوات الخبرة. 

۳. اختبار توكي للتعرف على اتجاه دلالة الفروق لتخيرات البرنامج وعدد سنوات الخبرة. 

: استند الباحث في التحليل الإحصائي على التدريج التي‎ . ٤ 


ST .١‏ اتجاهات ضعيفة 
TE PTY .۲‏ اتجاهات ايجابية متو سطة 
FIA =o ۳‏ اتجاهات ايجابية عالية 


نتائج الدراسة ومناقشتها: 

الإجابة عن سوال الدراسة الأول : ستعرض نتائج الدراسة وتناقش وفق أسثلة 
اراس 

" ما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة نحو تطبيق نظام إدارة 
الحودة الشاملة؟ " 

للإجابة عن سوال الدراسة الأول استخر جت ال متو سطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات أعضاء هيئة التدريس على فقرات المقياس › وهي مرتبة تنازلياً وال جدول رقم (۳) 


يوضح ذلك . 
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جدول رقم (۳) 
لمحتو سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس 


على فقرات مقياس الاتجاه نحو إدارة الجودة الشاملة 


NET 
امحور | ا الفقرة الترت ا اك و‎ 
الفقرة | الحسابي | المعياري‎ 
٠ الادار 5 ۳ وضع الرجل المناسب في المكان المناسب يعد أحد آهم‎ 
1 ره خطوات الاتجاه نحو تطبيق نظام الجودة في الجامعة‎ 
اهتم كثيراً بج ة أعمالي في مختلف جوانب حياتي ه,.‎ | ٣ | ثقافة الجودة‎ 
.,٦ SS ثقافة الجودة‎ 
موضوع جودة التعليم‎ 
أرى أن اعتماد نظام للحوافز والترقيات يمثل خطوة‎ 
ايجابية لتطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة‎ 
۷ اعتقد آن جودة التعليم الجامعي مرهونة إلى حد كبير‎ 
1 بجودة أعضاء هيئة التدريس‎ 
۲ 
ستخدام الأسلوب العلمي في اتخاذ القرارات يعد من اهم‎ 
1 ت تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة‎ 
اعتق أن تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة‎ 
1 سيعمل على تطوير عمليتي التعليم والتعلم في الجامعة‎ 
0 اعتقد أن الاهتمام بجودة التعليم يبنسجم مع التحديات‎ 
التي يواجهها التعليم العالي في عصرنا الحاضر‎ 
اشعر بأن تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة‎ 
سيعزز المسؤولية الفردية والجماعية للعاملين فيها.‎ 
. تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في الجامعة يؤكد‎ 
على احترام وتقدير جهود العاملين فيها‎ 
أرى بأن تطبيق نظام الجودة في الجامعة سيحسن‎ 
استراتيجبات التقويم المتبعة فيها‎ 
سيتيح تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة‎ 
استثمار تقنيات التعليم بشكل فعال‎ 
يساهم تطبيق نظام الجودة الشاملة في تحسين مدخلات‎ 
النظام التعليمي في الجامعة‎ 
۴ اعتماد نظام الجودة في الجامعة سيوفر قاعدة بيانا‎ 


شاملة عن الجامعة لخدمة المجتمع 
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اعتقد أن تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة فى الجامعة 
ا ا ۳ 
سيعزز من إجراءات التطوير المهني للعاملين فيها 
البعد أ أري بان تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة 
الأكاديمي سيحسن من وضع المرافق التعليمية فيها 
البعد أ آرى بآن تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة سيسهم في ۷ 
الأكاديمي زيادة ثقة العاملين بأنفسهم 
اعتقد ان تطبيق نظام الجودة الشاملة فى الجامعة 
1 سيقلل من المشاكل التي يواجهها الدارسون 
اشعر بان تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة 
١‏ | سيعمل على زيادة إنتاج الوسائط التعليمية المتعددة ۸ 
2 للأغراض التعليمية بجودة عالية 
اعتقد ان تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة 
الإدارة ٠١‏ | يتطلب إحداث تغييرات في الهيكليات والوظائف في ۸۲ 
الحصول على ثقة أولياء الأمور والدارسين ومؤسسات 
المستفيدون | ۲١‏ | التشغيل من أهم أهداف تطبيق نظام إدارة الجودة ۷0 
الشاملة 
نقافة الجودة | ١‏ 0 
eS‏ 
0 أ اشعر بان تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة سيقلل من 8 
ر المشاكل التي تواجهها الجامعة 
اعتقد أن تطبيق نظام الجودة الشاملة سيحقق العدالة 
الموظفون | ٣٣‏ عتقد آن تطبيق م الجودة سیحقق ۷۸ 
والإنصاف لجميع العاملين 
أرى بأن تطبيق نظام الجودة الشاملة فى الجامعة 
الإدارة ۱۷ ا e‏ ۷ 
٠‏ يسهم في تشجيع السلوك القيادي فيها 
e‏ , | أرى أن التركيزٍ على فرق العمل في الجامعة يشكل " 
م مؤشرا ايجابياً نحو اعتماد نظام الجودة فيها ٤‏ 
0 أ اشعر بالقلق على مستقبل التعليم في الجامعة اذا لم 
تتوجه إدارتها نحو تطبيق نظام الجودة الشاملة 
اشعر بأن تطبيق نظام الجودة الشاملة فى الجامعة 
لتاقن . أ أ اعر و تي م الجو د اا ف اا ۸4 
سيقلل من مصادر القلق لدى العاملين فيها. 
> أ ب الااعتقدان التخطيط المرن والفعال عامل مؤثر في توفير i‏ 
م مناخ ملائم لتطبيق نظام الجودة في الجامعة 
تطوير الأنظمة والقوانين فى الجامعة لا تعد خطوة 
الإدارة N A 1٥‏ ۱,۱۲ 
ايجابية باتجاه تطبيق نظام الجودة 
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أرى ان تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة سيقلل 
من فرص عمل الخريجان لاحقا 

لا اعتقد بأن تعميم ثقافة الجودة بين العاملين من قبل 
إدارة الجامعة ضروري ومهم 

لا اعتقد ان تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة 
سيعزز من جهود العاملين نحو البحث العلمي 

تعتبر مشاركة العاملين وتحريرهم من الرقابة احد 
مؤشرات نجاح تطببق نظام الجودة في الجامعة 

اعتقد ان العاملين يسعون دوماً معرفة كل شيء عن نظام 
الجودة الشاملة في التعليم 

اعتقد ان تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة 


تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة لا يتوافق مع 


الطموحات المستقبلية للعاملين فيها 

لا اعتقد ان تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة 
سيعزز من اتجاهات الدارسين نحو التعلم عن بعد 
اعتقد ان بروز ظاهرة العولة عزز من توجهات 
مؤسسات التعليم العالي نحو الجودة 

لا اعتقد ان القيادة الفعالة هي النموذج الأمثل للعاملين 
في سبيل تطبيق نظام الجودة في الجامعة 

لا اعتقد ان التوجهات المستقبلية لتطبيق نظام الجودة 
في الجامعة ذات اثر على ممارسة العاملين فيها لتجويد 
عملهم 

لا اعتقد ان تطبيق ادارة الجامعة لنظام الجودة الشاملة 
سيؤثر على مستويات الخريجين منها 


بتبين من الجدول السابق النتائج الاساسية الآتية: 

١‏ . اتضح أن متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة على 
مقياس الا تجاه نحو الحودة ترا و حت متوسطاتها ما بین (1 1 ٤۳ - ٤,‏ ,۳). 

نآ فل فدات عل قرات القاس مر فة فازلا حازت :علا اترات دات 
الآرقام ۰۱۹ ۳ ۵ ۰۲۱ ۳۷ 1١٠۹ ۲۸ 7 ٤۰ ۱۳ ٤‏ . وهي تابعة لمحاور 
المقياس الأربعة وهي : 
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محور ثقافة الحودة ٤>‏ فقرات ومحور البعد الآكاديي ٠‏ فقرات والمحور الإداري 
۴ر قيما لم تتل آي من فقرات احور الأساسى والتعلق بالمسفبدين شديرا 
عالياً. 

۳ تین أن أدنى التقديرات على فقرات المقياس حازت عليها الفقرات الرتبة تنازلياً ذات 
الأرقام ۰٩ ۸ ۲۲ ۳۵ ۲١ ۰۲ ۰۱٤ ۳٤ ۷ ۲٢‏ ۳۰ ۲۷. وهي تتبع أربعة 
محاور من محاور المقياس» وهي : محور المستفيدين > فقرات ومحور الإدارة فقرتان 
ومحور الموظفين ۳ فقرات ومحور ثقافة الجودة ۳ فقرات . فيما لم تحصل أي فقرة من 
فقرات محور البعد الأكاديي على أية تقديرات متدنية . 


ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى جملة عوامل منها تدني مستوى ثقافة ا لجودة لأعضاء هيئة 
التدريس بالإضافة إلى أن أعضاء هيئة التدريس يركزون اهتمامهم كما يبدو في موضوع الجودة 
على الجوانب المتعقلة بصلب المهمات الملقاة على عاتقهم فقط رغم أن ثقافة اللجودة ينبغي أن 
تطال العناصر الأساسية لعمل المؤسسة كافة» كما يراها جو¢ ارز (€68 61110212 › »)۱۹۹٩‏ 
وهي فرق العمل » والإدارة التشاركية والابتكار والإبداع والتدريب المكثف» واتصالات عالية 
المستوى وإلغاء الخوف لدى العاملين مع ضمان الأمن الوظيفي والالتزام والتغذية الراجعة 
وثقة الموظفين با مناخ الإداري وانخراط العاملين في العمل وسرعة اتخاذ القرارات . كما أن 
هذه النتيجة تؤكد على دور إدارة الجامعة في تعميم ثقافة الجودة» واقناع العاملين بجدوى 
عملية التغيير وهذا ما يؤكده الزواوي )۲٠٠۳(‏ من أن المؤسسة ينبغى أن تعنى بتغيير الذهنية 
الثقافية السائدة» مع ضرورة السعي لإقناع العاملين بأسباب التوجه إلى التغيير والإصلاح . 
ولا كان لكل مؤسسة ثقافتها ا لخاصة بهاء فان المؤسسة كما يقول عليمات )۲٠٠۹(‏ ينبغى 
أن تكون معنية بترسيخ قيم ثقافة الجودةء وذلك بدعم عملية التغيبر والإصلاح» إقناع 
العاملين بأهمية التغيير المنوي إحداثه . فإذا اقتنع الموظف بأهمية التغيير واعتقد آنه سيجلب 
له منافع » فانه تلقاتياً يكيف نفسه مع النظام الجديد في العمل» وبالتالي تتعزز اتجاهاته 
الإيجابية وتنحصر اتجاهاته السلبية نحو التغييرات المقترحة (1ج .(**٥ cNeiva » e‏ 
وقد فاد (#1 C00٥‏ & ۵[ه0) آن إيجاد ثقافة تنظيمية تتفق مع إدارة الجودة الشاملة ي من 
هم التحديات أمام تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة » فمن غير المعقول المباشرة بتطبيق هذا 
النظام في بيئة ثقافية لا توفر لها مقومات النجاح والاستمرار. (احمده .)٠٠٠۳‏ 

إن تعميم ثقافة ا جودة والوعي بعناصرها وآبعادها كافة ضرورة من ضرورات نجاح عملية 
التطبيق من اجل تعزيز الاتجاهات الايجابية نحوها فكرا وغار هه شار اماراق 
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إحدى الدراسات إلى أن /.4٠‏ من إدارة الحودة الشاملة تعود للاتجاهات» والاتجاهات هى 


قیم ومظاهر سلو کية تساعد في معرفة ما ننوي عمله (۱۹۹7» ئلW00).‏ 


تجدر الإشارة هنا إلى أن من الممكن وجود تفاوت في رؤى العاملين حول بعض القضايا 


المتعلقة بالتخيير والتجديد وهذاما أكدته الصادق )١ ۰ ٠۲(‏ حيث وجدت تفاوتا في ثقافة ا لجودة 
بين أعضاء هيئة التدريس في جامعة قطر وفقاً لخصائص شخصية تعلق با لجنس وال جنسية» 
وكلية العمل والرتبة العلمية . 


٤ 


يتبين من الجحدول أن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس إيجابية وعالية نحو تطبيق نظام إدارة 
ا لجودة الشاملة في الجامعة» فقد بلغ الوسط الحسابي الإجمالي لاستجابات أفراد عينة 
الدراسة على مقياس الاتجاهات ٤, ٠‏ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى حاجة الشعب 
الفلسطيني بكل قطاعاته إلى إصلاح التعليم في مختلف مراحله» وإلى سعي وزارة التربية 
rS‏ 
على إنشاء مراكز ووحدات خاصة بتطبيق نظام الجودة» بالإإضافة إلى بعض المؤتمرات 
والورش التي نظمتها بعض المؤسسات ومنها جامعة القدس المغتوحة» كما أن جهود 
العديد من الباحثين في هذا المجال باعتباره ثورة فكرية وا داریا ا و 
اصبح يخيم على مسارات التعليم في مختلف أنحاء العالم» ورا دفع هذا العاملين في 
ا لجامعة إلى الببحث عن المعرفة فى هذا المجال بمختلف الوسائل بالإضافة إلى الإرشادات 
وار جات ال ها دارو ا ق ف ای ت لاان نیا کا نل 
دور الرضا الوظيفي» وتحقيق مبدأً تكافؤ الفرص فهي من العوامل المعززة للاتجاهات 
الإإيجابية نحو الحودة بالإإضافة إلى دعم الإإدارة العليا للجامعة لتطبيق نظام إدارة الحودة 
الشاملة» وهذه القضايا أكدت عليها العديد من الدراسات والأبحاث ومنها دراسات 
فیکو لا ونیک ولو (ئu‌ه‌آهk×‏ & 14اه ۷» ۲۰۰۵) والطجم (۲۰۰۱) التي شارت 
إلى أهمية المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي ودعم الإدارات العليا على تشكيل الاتجاهات 
الإإيجابية نحو تطبيق نظام إدارة الحودة. وهذا ما يؤكده الباحثون حول دور العنصر 
البشري وأهميته باعتباره ساس العمليات المحققة للجودة فإذا توحدت رؤية العاملين نحو 
الأهداف بعيدة المدى وقريبة المدى ونحو السياسات والاستراتيجيات ونحو المواردالمتاحة 
وكيفية استخدامها بالإأضافة لمعرفة كل منهم لدوره ومهماته فان انصهار جهود العاملين 
لتصب في مسار تحقيق أهداف المؤسسة هي النتاج الطبيعي لذلك (الأنصاري»٠٠٠۲)‏ 
وبالتالي فان أمام إدارة ا لجامعة فرصة للمباشرة الفعلية الميدانية لتطبيق إدارة الجودة إذا 
آخذت بعين الاعتبار توسيع المنظومة الثقافية لنظام الجودة» فكثير من المؤسسات فشلت 
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أو واجهت صعوبات في تطبيق نظام اجو دة نتيجة لوجود اتجاهات سلبية للعاملين فيهاء 
وهذا ما یؤکده سیمور (56۳201۲» ۱۹۹۱) على أن أبرز معوقات تطبيق نظام إدارة 
الجودة الشاملة وجود بعض الأفراد الذين يرفضون التخيير . (عليمات .)٠٠٠٤٠‏ ويؤكد 
فيليب يولاه (0113» )۱۹۹١‏ على أن التغيير الأبرز والآهم الذي يتطلبه تطبيق نظام 
إدارة الحودة الشاملة هو التغيير المتعلق بالإنسان. 


الإجابة عن سؤال الدراسة الثاني: 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ك = ٠٥‏ , ۰ بين متو سطات 

استجابات عضا هئه ة التدريسٍ في جامعة القدس المفتوحة على مقياس الاتجاه نحو 
تطبيتق نظام ادارة ا لجودة الشاملة وفقا لمتغيرات المؤهل العلمي» والحالة الو ظيفية› وبرنامج 
الئل وغدد سات اة ؟ 

لجاب عن سوال التراسة القانى استخر جت امغر سطات ا لسابة والانحرافات السارة 
لاستجابات أعضاء هيئة التدريس وفق متغيرات المؤهل العلمى والحالة الوظيفية والجدول 
() يوضح ذلك 


الجدول )٤(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعبارية لمتوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس 
على فقرات مقياس الاتجاه نحو الجودة وفق المؤهل العلمي والحالة الوظيفية. 


التغير الفئة العدد | الوسط الحسابي الانحراف المعياري 
۳۹ 
۳١‏ 
۳۹ 
۳١‏ 


يتبين من الجدول السابق ان الأوساط الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس على 
مقياس الاتجاه نحو الجودة قد تساوت وفق متغير المؤهل العلمي بينما تراوحت الأوساط 
الحسابية للاستجابات وفق متغير الحالة الوظيفية ما بين )٤, ٠٦ - ٤, ٠۲(‏ وبالتالي يلاحظ 
أن الفروق في الأوساط كانت ضئيلة جداً. 

ولمعرفة مستوى دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس في جامعة 
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الاس اة عل ماس الا غاد ا ردا لري الزمل الي واا ال ةة 


استخدم اختبار " ٤ئ6‏ .1 ” والجحدول )٥(‏ يبن ذلك . 


جدول )٥(‏ 
قيمة "ت " بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس على مقياس الاتجاه نحو الجودة 
طبقا لمتغيري المؤهل العلمي والحالة الوظيفية. 


بتبين من الجدول السابق ما يأتي: 


۱ 


. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ٠,۰٩ ٩‏ بین متو سطات 
استجابات أعضاء هيئة التدريس على مقياس الا تجاه نحو الجودة» وفق متغير المؤهل 
العلمي وهذه النتيجة تتفق مع الفرضية الصفرية الثانية للدراسة . وهي لا تتفق تتفق مع نتائج 
الف راسات السافة لکل من ف رو وار لے (۲۹۹6) والسجی ١(‏ ۹۰ واو بای 
r BALD O Ey O0‏ ۰ 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى جملة من العوامل آبرزها : 

أ - التفاعل المشترك بين أعضاء هيئة التدريس في الجامعة من مختلف المؤهلات العلمية› 
وهذه ما تفرضه طبيعة العمل في الجامعة وبالتالي توفر مناخ لتبادل الأفكار والخبرات . 
بالإضافة للتعميمات والمنشورات التى تصدرها إدارة الحامعة للعاملين . 

ب - وجود توجه لدى الإدارة العليا في الجامعة لدعم الاتجاهات الإيجابية نحو تطبيق 
نظام إدارة ا جودة الشاملة» وذلك من خلال التعميمات» وورش العمل» وعمليات 
المراجعة والتدقيق على أداء أعضاء هيئة التدريس في بعض الجوانب الأكاديية . 

چ - وجود توجه عام لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية نحو الجودة» 
وذلك بعد أن اصبح هذا التوجه مؤشرا على التحسين والتطوير الذي يتطلبه النظام 
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التعليمي في فلسطين بعد بروز المطالبات العديدة من قبل المنظمات التربوية العالمية 
ووزارة التعليم العالي خحصوصة وان العديد من الدراسات الاجنبية والعربية أكدت 
غل أن الاتجاهات الإيجابية للعاملين هي أداة فعالة لمساعدة المؤسسة فى إجاز 
A‏ 
نجاح المؤسسة «Tao and Koo)‏ 144۸( . 
د رجات الارن س انا فقد یکو ن مسعى أعضاء 
هيئة التدريس للتعرف على مفهو مها ومتطاباتها إحدى المبادرات الذاتية التي يقوم بها 
العاملون» لاسيما إذا كان إدراكهم لها من باب تعزيز المسؤولية الفردية والجماعية 
وتحقيق الرضا الوظيفي » وتوفير نظام عادل للحوافز والمكافآت» كما أن هذا النظام 
بالنسبة لير المتفرغين قد يسهم في فتح أبواب استقدامهم للعمل الدائم في الجامعة» 
ولذلك فان مناخا كهذا سوف يعزز اتجاهاتهم الإيجابية نحو تطبيق نظام إدارة الجودة 
بغض النظر عن مؤهلاتهم وبخاصة أن العاملين هم هم عوامل النجاح والفشل في 
اناعد اف اعدم با . فقد آوضحت بعض الدراسات أن الأفراد 
الذين لديهم اتجاهات أعلى للتغبير هم الأكثر رغبة في العمل سعياً لتحقيق أهداف 
lؤuwة‏ ) Wood and Peccei‏ «1440(. 


١‏ تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةك = ٠٠‏ و في استجابات 
أعضاء هيئة التدريس على مقياس الاتجاه نحو الحودة وفق متغير الحالة الوظيفية» وهذه 
النتيجة تتفق مع الفرضية الصفرية الثانية للدراسة . وتكمن أسباب عدم وجود فروق في 
استجابات أعضاء هيئة التدريس على مقياس الاتجاه نحو الجودة سواءٌ أكانوا متفرغين أم 
غير متفرغين في أن الجحميع معني بالإصلاح والتغيير » فلر با يرون بأن ذلك سوف يخدم 
مصاهم وامتيازاتهم » ویعزز من فرص دوام عملهم لاسيما وان توفر فرص عمل دائمة 
کا ا و ری ی ا ااا ااا مرد يدل 
انحسار فرص العمل » وتزايد أعداد ا لخريجين من حملة الدرجات العلمية العليا فى بعض 
التخصصات» كما أن غير المتفرغين يتطلعون إلى تشبيتهم في الجامعة» أو على اقل تقدير 
الول عل فر عل اضاقی سر في اخاسة: ولذلك سرن جع لے قل 
القيم التي تطرحها إدارة الجامعة نحو الجودة» باعتبارها مؤشرات لحودة العمل . لاسيما 
ون غالبية عظمى منهم تعمل على حساب العمل الإإضافي منذ سنوات عدة. 
وفيما يتعلق باستجابات أعضاء هيئة التدريس على مقياس الاتجاه نحو الجحودة وفق متغيري 
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البرنامج وعدد سنوات الخبرة فقد استخر جت ال متو سطات الحسابية والانحرافات المعيارية 


الجدول )٦(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس على 
مقباس الاتجاه نحو الجودة وفق متغبري البرنامج وعدد سذوات الخبرة. 


المتغير العدد | الوسط الحسابي | الانحراف المعياري 


المجموع ° ۳۲ 


يتبين من الحدول السابق ان متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس على مقياس 
الاتجاه نحو الجحودة وفق متغير البرنامج قد تراوحت ما بين )٤, ٠١ - ٠, ٠۲(‏ وقد تساوت 
متوسطات الاستجابات لأعضاء هيئة التدريس العاملين في برنامجي التنمية الاجتماعية 
وتكنولو جيا العلوم التطبيقية فيما بلغ متوسط الاستجابات الإجمالي وفق متغير البرنامج 
9 

وما بخصوص استجابات أعضاء هيئة التدريس على مقياس الاتجاه نحو الجودة وفق 
متغير عدد سنوات الخبرة» فقد تبين وجود اختلافات فى المتوسطات » وقد كانت على 
ارال ۹۷۳,۸ ۹ )۰ سیف کان آدن الترسطات لاسجابات أغضا: 
هة التدرضن من ري رة العالة: شا كانت أغلى الم سطات لأسجابات أغضاء 
هيئة التدريس من ذوي الخبرة الواقعة ما بين )٠١ - ٦(‏ سنوات . 

ول معرفة مستوى دلالة الفروق بين متو سطات استجابات أعضاء هيئة التدريس فى جامعة 
القدمسن التو خة على مقياس الاتاء نحو الخودة وقق متخيري البرنامج وعدة سترات الليرة 
فقد استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي (۸10۷8 ة۷ )0۸٥‏ والجدول (۷) بين 


المجلد الأول» العدد الثانی» کانون أول ۲٠٠۸‏ 


175 


اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس المغتوحة نحو نظام إدارة الجودة الشاملة 


ذلك . 
الجدول (۷) 
تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس على مقياس 
الاتجاه نحود الجودة وفق متغبري البرنامج وعدد سذوات الخبرة. 
مستوی 
الدلالة 


۰ 


0! 


FA, 


يتبين من الجدول السابق النتائج الآتية: 

.١‏ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0 = ٠١‏ , * بين متوسطات 
استجابات أعضاء هيئة التدريس على مقياس الاتجاه نحو الجودة وفق متغير البرنامج» وهذه 
النتيجة تتفق مع الفرضية الصفرية الثانية للدراسة » ومن وجهة نظر الباحث فان هذه النتيجة 
تعزى إلي عوامل أساسية تتعلق بثقافة الجودة ومعابير تطبيقها ومجالاتها . 

فنظام الجودة الشاملة كل لا يتجزأ ولا يتغير وفق البرنامج» كما أن المعايير التي ينبي 
أن يخضع لها أعضاء هيئة التدريس للمهمات والمسؤوليات الملقاة على عاتقهم موحدة» 
ومتطلبات العمل الجماعي وفرق العمل والتدريب هي أيضا موجودة لجحميع أعضاء هيئة 
التدريس كما أن توقعاتهم المأمولة لمخرجات تطبيق نظام الجودة على صعيد الجامعة والطلبة 
والعاملين فيها موحدة» وبالتالى لا يوجد مبرر فى الأساس لوجود اختلافات فى الرؤى 
حول موضوع تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في ا لجامعة. 

وبعض هذه الحوانب تؤکدها بعض الدراسات» فقد شارت فیکولا ونیکولو 
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)Vok01a & Nikola0u .*۰(‏ أن الاتجاهات السلبية نحو الجودة تتولد أحيانا إذا 
شعر الموظفون أن التغيير المنتظر سيهدد مصالحهم وامتيازاتهم كذلك الآمر فان دعم الإدارة 
العليا لتطبيق نظام الجودة يعزز اتجاهات العاملين الإيجابية نحو تطبيقها» وهذاما أكده كارفن 
٠۹۹۸۰6 ۷(‏ ) من أن هناك علاقة ايجابة قوية بين مواقف الإدارات العليا والاتجاه نحو 
تطبيق برامج الجودة (عليمات» .)٠١ ٤‏ فجميع هذه العوامل آسهمت من وجهة نظر الباحث 
في توليد اتجاهات إيجابية وقربت مفاهيم وقيم العاملين وثقافتهم نحو الجودة وبالتالي دت 
إلى تماثل في مواقف کل منها. 

۲. توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0 = ٠,٠١‏ بين متوسطات 
استجابات أعضاء هيئة التدريس على مقياس الاتجاه نحو الحودة وفق متغير عدد سنوات 
الخبرة . وهذه النتيجة تخالف الفرضية الصفرية الثانية للدراسة فيما اتفقت مع نتائج دراسات 
کل من فریرسون ولویس )۱۹۹٩(‏ وسبرنغ (۱۹۹۷) والصادق (۲۰۰۳) بینما لم تتفق 
النتائج مع نتائج دراسة خليل )۲٠٠۲(‏ والطراونة )۲٠٠۳(‏ ولمعرفة اتجاه دلالة الفروض بين 
متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس على مقياس الاتجاه نحو الجودة فقد استخدم 


جدول (۸) 
اتجاه دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس على مقياس الاتجاه 
نحو الجوده وفق متغير عدد سذوات الخبرة 


تبين من الجدول السابق أن الفروق في استجابات أعضاء هيئة التدريس على مقياس الجودة 
كانت لصالح أعضاء هيئة التدريس من ذوي الخبرة في الفتتين الأولى والثانية (١-٥سنوات)‏ 
و ٠٠١-١(‏ سنوات)» ومن وجهة نظر الباحث فان هذه النتيجة تعزى ربا لأن بعض أصحاب 
الخبرة العالية الذين واكبوا بناء الجامعة وتطورها قد لا بميلون إلى تغيير مااعتادوا عليه » لأنهم 
يعتقدون أن تطبيق نظام إدارة ا لجودة الشاملة قد يحملهم أعباء إضافية » أو يتطلب منهم ضرورة 
الالتحاق ببرامج تدريبية هم لا يرغبون فيهاء أو را يتطلب تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة 


المجلد الأول» العدد الثانی» کانون أول ۲٠٠۸‏ 


77 


اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس المغتوحة نحو نظام إدارة الجودة الشاملة 


إجراء تخيير على مراكزهم بالإضافة لشعورهم بان نظام الحوافز والمكافآت في الجامعة لم 
يقدم لهم ما يستحقون» كما أن تكافؤ الفرص أمامهم لتولي مناصب إدارية أو أكاديية قد لا 
يكون متاحاء وبالتالي فان رضاهم الوظيفي قد يكون دون طموحاتهم » وبالتالي يرون أن أية 
إجراءات للإصلاح والتخيير لن تقوم على إنصافهم . كذلك الآمر فإن عامل السن قد يلعب 
دورا سلبيا عند هؤلاء بحيث ييل الجيل القديم إلى الاحتفاظ بقيمه وسلوكاته وثقافته والتزامه 
المؤسسي» ويقاوم أية إجراءات تستهدف تغيير القيم السائدة لديه . ولذلك فقد شار بيرنهام 
(2طBurn)‏ أن هناك بعض العوامل المساعدة على تطبيق نظام الجودة ومنها الدافعية» 
فالحاجة تتطلب زيادة دافعية العاملين تجاه العمل بغض النظر عن موقع الفرد في المؤسسة وذلك 
بالربط بين حاجات المؤسسة وحاجات الأفراد الخاصة (احمد» )۲٠٠۳‏ . فتحديات القرن 
الحالي تتطلب آفرادا ذوي مواصفات خاصة»› ومهارات عالية ومستوى أداء مرتفعا ومستوى 
محاسبة غاليا لم واجهة التحديات التى تواجهها امو سسات المختلفةء وبالتالی ينبخى على هذه 
امؤسسات العمل على إعداد كوادرها ضمن إطار تطبيق نظام ا جودة الشاملة (احمد» .)٠٠٠۳‏ 
لذلك ينبغي على الجامعة أن تسعى إلى إزالة ا لخوف والقلق لدى العاملين وان تشعرهم بالراحة» 
وان تناقش المشكلات والحلول المطروحة بروح إيجابية عالية مع العاملين . 

وفي الإإطار ذاته فان الباحث يرى أن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس من ذوي الخبرة 
العالية قد تكون أكثر عقلانية ووضوحا ومصداقية ؛ لأنها مبنية على خبرات ميذانية طويلة: 
بعكس اتجاهات أعضاء هيئة التدريس من فئات ذوي الخبرة الآقل» رغم أن ود » و بيسي 
(١۹۹١ .W 0d and PecceD‏ يريان أن الموظفين الذين لديهم التزام نحو المؤسسة هم 
الأكثر مشاركة في ترسيخ قيم المؤسسة وبالتالي يتوقع منهم إعطاء أهمية اكثر لقضايا الجودة . 
تجدر اللإإشارة هنا إلى أن أعضاء هيئة التدريس من ذوي الخبرة العالية (١١-١١سنة)‏ قديكونون 
في الغالب من المتفرغين . 


الإجابة عن سؤال الدراسة القالث: 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة » = ٠, ٠١‏ بين متوسطات 
استجابات أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة على مقياس الاتجاه نحو ادارة 
الجودة الشاملة وفقا لابعاد المقياس ؟ 
للإجابة عن سؤال الدراسة الثالث استخر جت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لمتوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس على مقياس الاتجاه نحو الحودة والجدول )٩(‏ 
يوضح ذلك . 
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جدول )٩(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعبارية لاستجابات أعضاء هىئة التدريس على 
مقياس الاتجاه نحو الجودة وفقاً لابعاد المقياس 


الآنعاد ا 
رقم العدد الوسط الحسابي أ الانحراف المعياري 


ا العام \AVo‏ ا 00,* 


يتبين من الحدول السابق ان المتوسطات الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس على 
أبعاد مقياس الاتجاه نحو الحودة تراوحت ما بين »)۳,۷١(‏ وکات ا عل الو تطات غل 
التوالي لمحاور ثقافة ا لجودة (1۹ , )٤‏ وال مناخ الأكادييي )٤, ۲١(‏ بينما كانت أدنى المتوسطات 
على بعدي : المستفيدون (۳,۷۰) والقوی العاملة .)١,٩۰(‏ 

ولمعرفة مستوى دلالة الفروق بين متو سطات استجابات أعضاء هيئة التدريس على أبعاد القياس 
استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي ۸١0۷8(‏ ة۷ 01۸6) والجدول )٠١(‏ يوضح ذلك . 

الجدول )٠١(‏ 
تحليل التباين الأحادي للفروق بين متو سطات استجابات أعضاء هيئة التدريس على 


مقياس الاتجاه نحو الجودة وفقاً لابعاد لمقياس 


قيمة ف | مستوى الدلالة 


\AVE o," المجموع‎ 


٠‏ بين متو سطات استجابات أعضاء هيئة التدريس على أبعاد مقياس الا تجاه نحو الحودة 
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الشاملة . وهذه النتيجة لا تتفق مع الفرضية الصفرية الثالثة للدراسة» ويعزو الباحث هذه 
النتيجة إلى الفروق في الثقافة والمعرفة حول موضوع الجودة الشاملة وفقاً لأبعاد المقياس» 
او را يعود الاختلاف الى تباين وجهات نظر اعضاء هيئة التدريس حول مضامين كل بعد 
من أبعاد المقياس» بالإضافة إلى أن اهتمامات أعضاء هيئة التدريس حول موضوع تطبيق 
نظام إدارة ا لجودة الشاملة قد تكون متركزة بشكل رئيسي على الأدوار والمهمات الملقاة على 
عاتقهم فقط . » وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل من : المناصير )۱۹۹١(‏ وشيري 
وآخرون )۱۹۹٩(‏ وابو لیلی (۱۹۹۸) والطجم (۲۰۰۱) والحربي (۲۰۰۳) . 

ولمعرفة اتجاه دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس في جامعة 
القدس الرس على سياس الاه تح ار دة الفامة رفا لأبعاد المقياس استخدم اختبار 
توكي للمقارنات البعدية والجدول الآتي يوضح ذلك . 


جدول )۱۱١(‏ 
اتجاه دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس على مقياس 
الاتجاه نحو الجودة الشاملة وفق متخدر ايعاد المقياس 


شري | ت | وس > ا 
شوىانعسة | ا | || | 


. البعد الاكاديمي EAR n, # EER‏ + ۹ر ڪ 


بتبين من الجدول السابق النتائج الآتية: 

۱ . توجد فروق ذات دلالة إحصائية بن متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس على 
ماس ا غا تح ا رقا لأبعاد المقياس لصالح البعدين الأول والخامس»› وهمايتعلقان 
بثقافة ا لجودة والبعد الأكاديي » ويعزو الباحث هذه النتيجة انطلاقا من ا معتقدات التي يحملها 
أعضاء هيئة التدريس والتي تجعل محاور اهتمامهم متركزة على الجوانب المتعلقة بالأدوار الملقاة 
على عاتقهم في الدرجة الأولى . وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة الطجم .)۲٠١٠(‏ 

وبالرغم من وضوح الاتجاهات الإيجابية لأعضاء هيئة التدريس حول تطبيق نظام 
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إدارة الجودة الشاملة» فإن تكامل الاهتمام المعرفي بجوانب الجودة ومجالاتها كافة يعد من 
الأساسيات التي يرتهن عليها في نجاح برامج تطبيق الجودة فقد شار ۷a٣ ٠۹۹۸(‏ ») 
إلى أن اكثر العوامل التي أعاقت تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة كان تدني المستوى المعرفي 
بالمبادىء الحقيقية للجودة. 

كذلك الأمر فإن طبيعة العلاقة بين الأكادييين والإداريين في تشكيل فرق العمل 
والقدريب: والنظرة المشتركة للإصلاح والعمل التعاوني» تحتم على العاملين امتلاك ثقافة 
وقيم مشتركة كضمانة لإنجاح الإإصلاح» فقد أوضح «wood and Peccei)‏ ۱4406(« 
أن العوامل المؤثرة على المشاعر نحو الجودة تتركز في ثقافة المؤسسة والدعم من المسؤولين»› 
وامتلاك الموظفين المعارف والكفايات اللازمة للعمل . وبالتالى فإن إدارة الجامعة يجب أن 
تعنى بشعميم ثقافة الجودة بكل أبعادها على جميع العاملين دون استفناء. 


التوصيات: 
في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث با يأتي : 

١‏ . ضرورة إقدام إدارة ا لجامعة على إعداد دليل ثقافي تعريفي حول نظام إدارة الجودة الشاملة 
في التعليم العالي . 

. عقد ورشات عمل دورية في كافة المناطق التعليمية لمناقشة أهمية تطبيق نظام الجودة 
وانعكاساته على أوضاع العمل والعاملين في الجامعة سواء أكانوا متفرغين ام غير 
متفرغين . 

۳. إعطاء التدريب آولوية قبيل المباشرة في تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة مع مراعاة عدم 
استشناء أعضاء هيئة التدريس غير المتفرغين. 

٤‏ . ضرورة إجراء العديد من الدراسات حول موضوعات الرضا الوظيفي للعاملين والمناخين 
التنظيمي والأكاديي في ا لجامعة باعتبارها اسسا ضرورية لتطبيق نظام ا لجودة الشاملة في 
التعليم. 

gg 
. من قبل كافة العاملين كافة سواءٌ كانوا متفرغين أم غير متفرغين‎ 

.٦‏ العمل على مشاركة أعضاء هيئة التدريس غير المتفرغين في حلقات الجودة وبرامج 
الريت: 
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قائمة المراجع العريية: 


۱ 


. ابو سعده» و ضيه وعبد الغفار» احلام رجب .)٠۲٠١(‏ الحودة الشاملة فى كليات 


الأولی. ص ص ۲٠۷-۱۳۷‏ . 


ابو لى مسن مجمك كن (0۹۹4) ,إا رة الحردة الشاملة: دراسة ميدانة اعات 


اصحاب الو ظائف الاشرافية نحو مستوى تطبيق ومعوقات إدارة ا لجودة الشاملة في شركة 
اللاتصالات الاردنية. رسالة ماج جستیر غير منشورة» اربد: جامعة اليرموك. 


. احمد» ابرا احمد .)۲٠٠۳(‏ الحردة الشاملة فى الإدارة التعليمية والمدرسية» 
راهيم 1 کی ا دار جه وا مدر س 


اشكر دارالو فاد ا الطاع والتر. 


. باشيوة› ¿ عبد الله .)۲٠٠١١(‏ انموذج رياضي لمقارنة وتحسين نوعية وفعالية برامج الت 


العالي في الجامعات ال جزائرية . الجزائر» مجلة علوم انسانية» السنة الثانية العدد ۲۲ . 


الس نيل محرد ( ٠‏ ااهات الديرين تمر تق إدارة الود الغاماة 


فى المؤسسات العامة فى الاردن . رسالة ماجستير غير منشورة. عمان: الجامعة الأردنية 
كلية الدراسات العليا. 


. جویلی » مھا عبد الباقی )۲٠٠۲(‏ . دراسات تربوية فى القرن الحادي والعشرين » الاسكندرية : 


دار الوفاء لدنيا الطباعة وillشر‏ . http:/www.quality-org.ly/proceedings-htm:_‏ 


. |لجحربى › حیاة بنت محمد بن سعد (۲۰۰۳) . إدارة الحودة الشاملة كمدخل لتطوير 


الجامعات السعودية (دراسة لاتجاهات الهيئة الأكاديية السعودية نحو تطبيق مبادتها 
ووجهة نظرهم حول مدى اسهام ذا التطبيق في تطوير الجامعاة) . رسالة ماجستیر . 
٥‏ العدد الأول . ص ص html-http://www.Uluminsania.net/ar.tf: . YTY — YY|‏ 


. حسن» محمد (۱۹۹۸). علم النفس الاجتماعي . القدس : جامعة القدس المفتوحة. 
. الحنيد» عبد ا معطي .)۲٠١٠(‏ دراسة نظم مراقبة جودة الانتاج واتجاهات العاملين في 


الادارة نحو تطبيق نظم الجودة لشركات صناعات غذائية مختارة في الجمهورية اليمنية . 
رسال ما جس غر متشررة: غمان: الام الاردنة: كل ة الدراسات العلا : 


۰. خلیل» احمد سید والزهيري» ابراهيم عباس (۱۹۹۸). ادارة الجودة الشاملة في 


التعليم . خبرات أجنبية وامكان الإفادة منها في مصر . دراسة مقدمة للمؤتر السنوي 
الثامن الذي نظمته الجحمعية المصرية للتربية المقارنة والادارة التعليمية بالاشتراك مع مركز 
تطوير التعليم الجامعي والذي عقد في الفترة الواقعة ما بین ۲۷ - ۲۹ يناير . القاهرة: 
جامعة عين شمس . 
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۱. خليل» خليل احمد خضر .)۲٠٠۳(‏ اتجاهات العاملين نحو التغيير التنظيمى والعوامل 
غاا ات ا لر اه ف تاف ال ا 
وسا ماجب ر غر هغورة» بلس د جات الاح الرطةة: 

١‏ . الدوسري» جاسم فيحان .)۲٠١٠(‏ اتجاهات العاملين نحو تطبيتق ادارة ا لجودة الشاملة 
فى الادارة العامة للمرور بدولة البحرين . رسالة ماجستير غير منشورة» عمان: كلية 
الدراسانت العلياء الحامعة الأردنية. 

۳ . الزعارير» محمد فواز احمد ( .)٠٠١‏ تقييم اتجاهات العاملين في المناخ التنظيمي في 
الجامعات الاردنية العامة والخاصة . رسالة ماجستير غير منشورة 

٤‏ . الزواوي» خالد .)۲٠٠۳(‏ الجودة الشاملة في التعليم . القاهرة: مجموعة النيل العربية. 

٥.زهران»›‏ حامد عبد السلام .)۱۹۸٤(‏ علم النفس الاجتماعي» ط .٠‏ القاهرة: عالم 
الكتب. 

.٠‏ سلامه» رمزي )٠٠٠٠(‏ . ضمان الجحودة في التعليم العالي الاطر النظرية ونماذج من 
التجارب العا ية ورد فى الامين عدنان (محرر) ضمان الحودة فى الجامعات العربية . 
بيروت : الهيئة اللبنانية للعلوم التربوية . ٠‏ 

۷ الشافعى » احمد غبد الحميد وناسى »> السيد احمذ .)۲٠٠١(‏ ثقافة الحودة فى الفكر 
الاداري التربوي الياباني وامكانية الاستفادة منها في مصر . مجلة التربية : ع ١‏ . الجمعية 
المصرية للتربية المقارنة والادارة. ص٠۷۸‏ 

۸. الصادق» حصة .)۲٠٠۳(‏ مدى توافر قيم ثقافة الجودة في جامعة قطر. دراسة 
استطلاعية . مقدمة لوتر الجودة الشاملة في إعداد المعلم بالوطن العربي لألفية جديدة» 
والذي عقد بجامعة حلوان فى الفترة الواقعة ما بین ۱۲ - ٠۳‏ مارس . 

۹4. الطجم» عبد الله عبد الغني .)۲٠١٠(‏ المحددات التنظيمية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة 
فى جامعة الملك عبد العزيز . مجلة جامعة الملك عبد العزيز : الاقتصاد والإدارة. مجلد 
۵ (ع۲. ص ص .)۸٩ - ٦٩‏ 

.١‏ الطراونة» موس احمد ريم .)۲٠٠۳(‏ اتجاهات العاملين في المؤسسة العامة للضمان 
الاجتماعي في الأردن نحو تطبيق ادارة الجودة الشاملة. رسالة ماجستير غير منشورة. 
الكرك: جامعة مؤتة - عمادة الدراسات العليا. 

.١‏ عشيبة» فتحي درويش .)٠٠٠١(‏ الجودة الشاملة وامكانية تطبيقها في التعليم ا لجامعي 
اللصري . مجلة اتحاد ا لجامعات العربية (العدد المتخصص). عمان: الأمانة العامة لاتحاد 
الجامعات العربية . 
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. عليمات» صالح ناصر )٠٠١ ٤(‏ . إدارة ا لجودة الشاملة في المؤسسات التربوية عمان : دار 
الشروق للنشر والتوزيع . عمان: جامعة آل البيت - كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية . 

۴ القراتى» اسامة تور الدي ن و الاسر ة اة عل ة٠‏ فطق ادارة ار وة الام ف 
التعليم» دراسة مقدمة لوتر الجودة ۲۰۰٠١‏ ف تحت شعار من اجل تعزيز مبادىء واسس 
ا لجودة والذي نظمته الجمعية الليبية للجودة مقر البحوث الصناعية فى الفترة الواقعة ما 
بین ۱۱-۱۰/ ۲۰۰۵/۰ . 

۲٤‏ . مصطفی › احمد سيد والانصاري› محمد مصلحي .)۲٠۰۲(‏ برنامج إدارة الحردة 
الشاملة وتطبيقاتها في ال مجال التربوي . البحرين : المركز العربي للتدريب التربوي لدول 
الحليج . 

٥‏ .ل منيع » محمد عبد الله .)۲٠٠۲(‏ التعليم العالي . دراسة مقدمة للندوة الدولية حول 
الرؤى المستقبلية للاقتصاد السعودي حتى عام ۰ هھ والتى عقدت بوزارة التخطرط 
ا ان کان 

٠‏ . الموسوي» نعمان محمد صالح .)۲٠٠۲(‏ تطوير اداة لقياس إدارة الجودة الشاملة في 
مؤسسات التعليم العالي . المجلة التربوية - العدد ٦۷‏ . ص ص ١١١ - ۸٦‏ (جامعة 
الكويت). 

۷. النوايسة» خليل حماد .)۲٠٠۳(‏ اتجاهات العاملين فى المصارف التجارية فى الاردن 
نحو تطبیق بنود مواصفة الایزو ٠٠١١۹‏ - 0 رسالة ماجستير غير منشورة الكرك : 
جافعة م د عمادة التراسات العلا 
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ملحق رقم (۱) 
بسم الله الرحمن الرحيم 
جامعة القدس المفتوحة 
دائرة القياس والتقويم 


عزيزي المشرف الاكاديي المحترم» » 


تقوم دائرة القياس والتقويم بدراسة حول اتجاهات اعضاء هيئة التدريس نحو تطبيق نظام 
ادارة ا لجودة الشاملة في الجامعة . لذلك نتوجه لكم بهذا المقياس آملين منك الاستجابة عن 
فقراته با يتفق مع حالتك بتجرد وموضوعية› لكي يتسنى لادارة الجامعة الشروع في برنامج 
خاص بتعميم ثقافة ا لجودة على العاملين فيها . ونود ان نلفت انتباهك الى ان البيانات الواردة 
لن تستخدم الا لأغراض البحث العلمي فقط . 


وته تفضا بقبول فائق احترامنا وتقديرناء » 


جامعة القدس المفتوحة 
دائرة القياس والتقويم 
د. محمد عبد الفتاح شاهين 
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بسم الله الرحمن الرحيم 

الجزء الأول: معلومات عامة 

(. المؤهل العلمي دكتوراة | | ماجستیر 
آ. الحالة الوظيفية متفرغ غير متفرغ 


۳. البرنامج الذي تعمل به: .١‏ التربية 1 


آ. الادارة. | 


۳. الخدمة الاجتماعية. | 


1 الحاسوب.‎ .٤ 


۵. الزراعة 1 


۵-۱١ عدد سنوات الخبرة (في الجامعة)‎ .٤ 
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ل 
واف 
اوافوی ل أوافق 
( تقافة ١‏ ا بشدة | أوافق | متردد | أوافق | بشدة 


اشعر بالارتياح لعملية التغبير في نظام التعليم الجامعي لأنها 
تصوب مساره 

اعتقد ان العاملين يسعون دوماً معرفة كل شيء عن نظام الجودة 
الشاملة في التعليم 

اهتم كثيراً بجودة اعمالي في مختلف جوانب حياتي. 

اعتقدان الجودة تمثل أساساً للحكم على منجزات الآخرين 
بموضوعية. 

اشعر برغبة قوية للاطلاع على كل ما هو جديد في موضوع جودة 
التعليم. 

اعتقد ان الاهتمام يجودة التعليم بنسجم مع التحديات التي 
يواجهها التعليم العالي في عصرنا الحاضر. 

لا أعتقد بأن تعميم ثقافة الجودة بين العاملين من قبل ادارة الجامعة 
ضروري ومهم. 

اعتقد ان بروز ظاهرة العولمة عزز من توجهات مؤسسات التعليم 
العالي نحو الجودة. 


لا اعتقد ان القيادة الفعالة هي النموذج الامثل للعاملين في سبيل 

تطبيق نظام الجودة في الجامعة. 

ارى ان التركيز على فرق العمل في الجامعة يشكل مؤشراً ايجابياً 
نحو اعتماد نظام الجودة فیها. 


اشعر بالقلق على مستقبل التعليم في الجامعة اذالم تتوجه ادارتها 
| نحو تطبيق نظام الجودة الشاملة. 

لا اعتقد ان التخطيط المرن والفعال عامل مؤثر في توفير مناخ ملائم 
| لتطبيق نظام الجودة في الجامعة. 

استخدام الاسلوب العلمي في اتخاذ القرارات يعد من هم متطلبات 
| تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة. 

تعتبر مشاركة العاملين وتحريرهم من الرقابة احد مؤشرات نجاح 
| تطبيق نظام الجودة في الجامعة. 

تطوير الانظمة والقوانين في الجامعة لا تعد خطوة ايجابية باتجاه 
| تطبيق نظام الجودة. 

اشعر بأن تطبيق نظام ادار ة الجو دة الشاملة سيقلل من المشاكل 
| التي تواجهها الجامعة. 
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ارى بان تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة لا يسهم في 
تشجيع السلوك القيادي فيها 


اعتماد نظام الجودة في الجامعة سيوفر قاعدة بيانات شاملة عن 
| الجامعة لخدمة الجميع. 


وضع الرجل المناسب في المكان المناسب يعد احد اهم خطوات 
| الاتجاه نحو تطبيق نظام الجودة في الجامعة. 

اعتقد ان تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة يتطلب احداث 
| تغبيرات في الهيكلبات والوظائف في الجامعة. 


ر أ ارى ان اعتماد نظام للحوافز والترقيات يمثل خطوة ايجابية 
| لتطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة. 
ج) | المستفيدون: 
الحصول على ثقة أولياء الأمور والدارسين ومؤسسات التشغيل من 
| هم أهداف تطبيق نظام ادارة الجودة الشاملة. 
اعتقد ان تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة سيقلل من 
| المشاكل التي يواجهها الدارسون. 
لا اعتقد ان تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة سيعزز من 
| اتجاهات الطلبة نحو التعليم عن بعد . 
اعتقد ان اعتماد تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة سيقلل 
من نسب تسرب الدارسان منها. 
ارى ان تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة سيقلل من فرص 
. | عمل الخريجين لاحقاً 


لااعتقد ان تطبيق ادارةالجامعة لنظام الجودة الشاملة سبؤثر 
| مستويات الخريجين منها. 
د( الموظفون: القوى العاملة 
اشعر بان تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة سيعزز 
| المسؤولية الفردية والجماعية للعاملين فيها. 
تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة يؤكد على احترام وتقدير 
| جهود العاملين فيها. 
لا اعتقد ان التوجهات المستقبلية لتطبيق نظام 


ذات آثر على حماسة العاملين فيها لتجويد عملهم. 


اشعر بأن تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة سيقلل من 
| مصادر القلق لدى العاملين فيها. 

اعتقد ان تطبيق نظام ادارة الجودة الشاملة في الجامعة سيعزز من 
| اجراءات التطوير المهني للعاملين فيها. 
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ارى بأن تطبيق نظام ادارة الجودة الشاملة سيسهم في زيادة ثقة 


العاملين بأنفسهم. 


لا أعتقد ان تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة سيعزز من 


| جهود العاملين نحو البحث العلمي. 
تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة لا يتوافق مع الطموحات 


اعتقد ان تطبيق نظام الجو دة الشاملة سيحقق العدالة والانصاف 


| لجميع العاملين. 


البعد الأكاديمي: 


اعتقد ان جودة التعليم الجامعي مرهونةالى حد كبير بجودة 


ارى بأن تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة سيحسن من 


وضع المرافق التعليمية فيها 


يساهم تطبيق نظام الجودة في تحسين مدخلات النظام التعليمي 


في الجامعة. 
اعتقد ان تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة سيعمل على 


| تطوير عمليتي التعليم والتعلم في الجامعة. 


ارى بان تطبيق نظام الجودة في الجامعة سيحسن استراتيجيات 


| التقويم المتبعة فيها. 


سيتيح تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة استثمار تقنيات 


| التعليم بشكل فعال. 


اشعر بأن تطبيق نظام الجودة الشاملة في الجامعة سيعمل على 
زبادة انتاج الو سائط التعليمية المتعددة للأغراض التعليمية 
بجودة عالىة . 


د. محمد عبدالفتاح شاهین 
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